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Antecedentes

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana reconoce la sustentabilidad como un eje estratégico de su
desarrollo institucional, lo que hace necesario comprender como la comunidad universitaria percibe,
valora e integra este enfoque en su quehacer cotidiano. En este contexto, la Encuesta de Percepcidn,
Alfabetizacién y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 fue redisefiada para recoger informacién sobre
conocimientos, percepciones, actitudes y practicas relacionadas con la sustentabilidad entre
estudiantes, académicos(as) y funcionarios(as).

El presente informe presenta los principales resultados de la encuesta, orientada a evaluar la cultura
institucional, las prdacticas existentes y la valoracién de las iniciativas impulsadas por el Programa de
Sustentabilidad. Los resultados constituyen un insumo estratégico para fortalecer la toma de
decisiones, mejorar las acciones institucionales y proyectar una integracion transversal de la
sustentabilidad en la UTEM.

Metodologia del instrumento:

La Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 fue aplicada entre
el 3 de noviembre y el 2 de diciembre de 2025 mediante un formulario en linea, con una muestra de
400 personas de la comunidad universitaria. El instrumento se estructuré en cuatro mddulos,
orientados a evaluar conocimientos, percepciones, actitudes y practicas en sustentabilidad.

El mddulo general abordé los conocimientos y habitos en sustentabilidad, asi como la percepcion
sobre las acciones institucionales y las iniciativas del Programa de Sustentabilidad. Los mddulos
especificos se dirigieron a académicos, funcionarios y estudiantes, permitiendo analizar,
respectivamente, la incorporacion de la sustentabilidad en docencia e investigacion, la adopcién de
practicas sustentables en los espacios de trabajo y la valoracidn de la sustentabilidad en la formacidn
académica. Los resultados obtenidos permiten caracterizar las principales dimensiones evaluadas y
orientar el fortalecimiento de las acciones institucionales en esta materia.
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Tabla 1: Dimensiones de la Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad

Dimensién / Ambito

Antecedentes
generales

Conocimiento,
interésy
percepciones sobre
la sustentabilidad
Realizacion de
practicas
sustentables

Percepcion del
trabajo institucional
delaUTEMen
sustentabilidad
Espacios
sustentables de
trabajo o estudio

Resultados por
estamento

Resultados por
estamento
Resultados por
estamento

UTEM 2025

Aspectos evaluados

Identidad de género
Rango etario
Estamento

Campus de pertenencia

Nivel de conocimiento sobre conceptos de sustentabilidad
Importancia atribuida a la sustentabilidad

Préacticas de reciclaje y correcta disposicion de residuos
Reutilizacion y consumo responsable

Uso eficiente del agua

Uso eficiente de la energia

Utilizacién de medios de transporte sustentables.
Practicas de alimentacion sustentable

Participacion en acciones y voluntariados de caracter socialy
ambiental.

Compromiso institucional y liderazgo

Reconocimiento de iniciativas institucionales
Conocimiento sobre compromisos institucionales

Existencia de segregacion de residuos y puntos limpios
Aplicacion de medidas de eficiencia energética
Aplicacién de practicas de eficiencia hidrica
Disponibilidad de areas verdes

Existencia de estacionamientos para bicicletas

Sustentabilidad en el entorno laboral

Sustentabilidad en docencia e investigacion

Sustentabilidad en la formacién académica

Poblacién

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Funcionarios (as)

Académicos (as)

Estudiantes
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Resultados generales

Caracterizacion de la muestra

La encuesta de percepcion fue respondida por 400 integrantes de la comunidad universitaria. A
continuacion, se presenta la caracterizacion de la muestra, que incluye la distribucién por
género, rango etario, estamento y campus de pertenencia.

Tabla 2: Distribucion de la muestra segun género

Género Porcentaje (%)
Femenino 63,0
Masculino 35,5
No binario 1,25

Prefiere no decirlo 0,25

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

Tabla 3: Distribuciéon de la muestra segtin rango etario

Rango etario Porcentaje (%)
18-24 39,75
25-34 13,00
35-44 16,00
45 -54 15,00
55-64 13,00
65-74 3,00

75 o mas 0,25

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

Tabla 4: Distribucion de la muestra por estamento

Estamento Porcentaje (%)

Estudiantes 49,50%
Docentes 12,25%

Funcionarios 38,25%

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).
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Tabla 5: Distribucion de la muestra segiin campus

Campus Porcentaje (%)
Campus Centro 41,25
Campus Nufioa 22,75
Campus Providencia 30,75
Instituto Universitario de Investigaciony 5,25

Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Fuente: Encuesta de Percepcidn, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

Conocimiento, interés y percepciones sobre la sustentabilidad

Grafico 1: Nivel de conocimiento autoevaluado sobre conceptos de sustentabilidad

mNada EPoco mAlgo mBastante m Mucho

Manejo y gestion de residuos KRk W/ 36,5 30,75 17,5
Eficiencia energética "HIMNEN 31,75 32,25 20
Eficiencia hidrica 6 12 32,75 30,5 18,75

Inclusion ,75 23,25

»
N
(2]
(=]

Responsabilidad social [Nl 43,25 26,75

Biodiversidad

lgualdad de género

D

Economia circular ‘NI PR 35,25

W
-
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Cambio Climatico [EWZINNPYFY] 46,5 20,5

Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) rIR[IN] 37,5 3

I
-

6

Sustentabilidad N3 33,25 45,25 15,5

Fuente: Encuesta de Percepcidn, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

Los resultados evidencian que la comunidad universitaria presenta un nivel de conocimiento
mayoritariamente intermedio sobre los conceptos de sustentabilidad, concentrandose las
respuestas principalmente en las categorias “algo” y “bastante”. Esto refleja la existencia de
una base instalada de alfabetizacién, que permite avanzar desde una etapa de sensibilizacién
general hacia acciones formativas mas especificas y aplicadas.
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Se identifican fortalezas claras en conceptos de alta visibilidad social y presencia en la vida
cotidiana, tales como igualdad de género, inclusién, consumo responsable y responsabilidad
social, los cuales registran mayores niveles de conocimiento en las categorias “bastante” y
“mucho”. Estos temas se alinean con ejes institucionales prioritarios y con lineas de trabajo ya
desarrolladas por la universidad.

En contraste, los conceptos de caracter mas técnico u operativo, como eficiencia hidrica,
eficiencia energética, economia circular y gestion de residuos presentan mayores brechas de
conocimiento, con una proporciéon relevante de respuestas concentradas en las categorias
“poco” y “algo”. Esto sugiere la necesidad de reforzar procesos de capacitacion practica,
vinculados al quehacer cotidiano en los campus, oficinas y espacios de docencia.

Asimismo, si bien los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) muestran niveles aceptables
de conocimiento, no se observa una apropiacién conceptual profunda, lo que evidencia una
oportunidad para fortalecer su traduccién en acciones institucionales concretas, asi como su
articulacion con la docencia, la gestion y la investigacion.

En términos generales, los resultados orientan al equipo a transitar desde la difusion conceptual
hacia estrategias de profundizacién, priorizando contenidos aplicados, una formacion
diferenciada segun estamento y el fortalecimiento del vinculo entre conocimiento y practica.
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Grafico 2: Nivel de importancia de conceptos y afirmaciones en sustentabilidad

B Nadaimportante B Pocoimportante B Medianamente importante B Importante B Muyimportante

Sustentabilidad UTEM como lider en Recibir informacién Formacién de una
sustentabilidad sobre buenas practicas cultura sustentable en
en sustentabilidad la universidad

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

Los resultados evidencian una alta valoraciéon transversal de la sustentabilidad y de los
elementos asociados a su fortalecimiento institucional. En todos los conceptos evaluados, las
categorias “Importante” y “Muy importante” concentran la gran mayoria de las respuestas, lo
que refleja un alto nivel de consenso en la comunidad universitaria.

El concepto de sustentabilidad presenta la mayor valoracién, con un 90,75 % de las respuestas
concentradas en “Importante” (35,75 %) y “Muy importante” (55 %), lo que confirma que la
sustentabilidad es percibida como un eje relevante para la comunidad universitaria.
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De manera consistente, la idea de la UTEM como lider en sustentabilidad alcanza un 80,75 % en
las categorias de mayor importancia, lo que da cuenta de una expectativa institucional clara
respecto del rol que la universidad debe asumir en esta materia, tanto a nivel interno como en
su proyeccion publica.

Asimismo, la recepcion de informacidn sobre buenas practicas en sustentabilidad es altamente
valorada, con un 81,5 % de respuestas en “Importante” y “Muy importante”. Este resultado
refuerza la necesidad de fortalecer estrategias de comunicacioény difusién, orientadas a traducir
la sustentabilidad en acciones concretas y cotidianas.

Finalmente, la formacidn de una cultura sustentable en la universidad es uno de los aspectos
mejor evaluados, alcanzando un 87,25 % de valoracion alta. Este resultado sugiere una alta
disposicion de la comunidad a avanzar hacia cambios culturales sostenidos, lo que constituye
una base favorable para el desarrollo de politicas, programas y acciones institucionales en
sustentabilidad.

Grafico 3: Frecuencia en la realizacion de practicas sustentables en la comunidad UTEM

ENunca HECasinunca HBOcasionalmente M Casisiempre B Siempre

Uso eficiente de la energia [} 14,5 39,5 39,5
Alimentacion sustentable 13,75 17,5 26,75 25,5 16,5
Participacién social 28 24,5 20,75 16,5 10,25

Consumo responsable 9 23,75 40,25 vy

Uso eficiente del agua
Reciclaje de residuos [pai 20,25 37,5 33,25

Transporte sustentable KWL 30 51

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

Los resultados evidencian que la comunidad universitaria presenta altos niveles de adopcién de
practicas sustentables individuales, especialmente aquellas asociadas al uso eficiente de
recursos y a decisiones cotidianas, como la movilidad sustentable, el ahorro de agua y el uso
eficiente de la energia. Estas practicas se encuentran ampliamente internalizadas y reflejan una
conciencia extendida sobre el cuidado de los recursos.

En contraste, las practicas vinculadas a la participacidon social y comunitaria muestran menores
niveles de frecuencia, evidenciando una brecha en la participacién en voluntariados e iniciativas
colectivas de sustentabilidad. Asimismo, practicas como el reciclaje, el consumo responsable
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y la alimentacion sustentable presentan niveles intermedios de adopcion, lo que indica avances
relevantes, pero también oportunidades de fortalecimiento.

En conjunto, los resultados muestran mayores avances en practicas de facil implementacion
individual, mientras que aquellas que requieren cambios culturales mas profundos o mayor
articulacion colectiva presentan una menor adopcién, orientando al equipo a priorizar
estrategias que fortalezcan la participacion, la infraestructura y el vinculo entre discurso
institucional y practica cotidiana.

Conocimiento y percepciones sobre el trabajo de la UTEM en sustentabilidad

Grafico 4: Percepcion del compromiso institucional de la UTEM con la sustentabilidad

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo M Nide acuerdo nien desacuerdo m De acuerdo B Muy de acuerdo

25,75%
° 30,75%

43,75%

42,00%

17,75%

15,50%
6,50% 5,25%
6,25% 6,50%
Considero que la UTEM realiza un buen La Universidad Tecnolégica Metropolitana se
trabajo en temas de sustentabilidad interesa por el cuidado del entorno (medio
universitaria ambiente y personas)

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva del trabajo de la UTEM en
materia de sustentabilidad. Cerca de 7 de cada 10 personas declaran estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que la universidad realiza un buen trabajo en sustentabilidad y se preocupa por el
cuidado del entorno.

Sibien lavaloracién es alta, se observa un grupo con posiciones neutras (alrededor del 15-18 %)
y un porcentaje menor en desacuerdo (cerca del 12 %), lo que indica oportunidades para
fortalecer la visibilidad, comunicaciény participacién en las iniciativas de sustentabilidad.
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En conjunto, los resultados confirman una base de confianza institucional, pero también la
necesidad de profundizar el involucramiento de la comunidad para consolidar una percepcion
mas transversal del compromiso de la UTEM.

Grafico 5: Reconocimiento de iniciativas institucionales

mSi No

Acuerdo de Produccién Limpia (APL) 32,75

Certificaciéon Oficina Verde (Ministerio del Medio 47.5

Ambiente) ’

Web del Programa de Sustentabilidad y
~ 47,75

campafas en RRSS

Reporte y Evaluacion de la Sustentabilidad en

Instituciones de Educacién Superior (RESIES)

Reporte de Sustentabilidad

(4}
~N

H m

Voluntariado “Accién UTEM” 57,75

Politica de Eficiencia Energética 58,75

Taller de Principios de la Sustentabilidad /
Curso Sello

Programa Oficina Sustentable

N

Concurso Camino Sustentable
Premio Sustenta 70,75
Politica de Sustentabilidad 75,25

Sistema de reciclaje en los campus

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

El grafico evidencia que las iniciativas de sustentabilidad mas visibles y presentes en la
experiencia cotidiana de los campus, como el sistema de reciclaje y la Politica de
Sustentabilidad, son las mas reconocidas por la comunidad universitaria. En contraste, las
iniciativas de caracter técnico, normativo o comunicacional, como el Acuerdo de Produccién
Limpia, la Certificacién Oficina Verde y los reportes institucionales, presentan menores niveles
de reconocimiento.
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Estos resultados indican que el grado de conocimiento de las iniciativas se asocia
principalmente a su visibilidad y contacto directo con la comunidad, lo que orienta al equipo a
reforzar estrategias de difusiéon, comunicacién y puesta en valor de aquellas acciones menos
conocidas.

La comunidad universitaria reconoce ampliamente el compromiso general de la UTEM con el
cuidado del entorno; sin embargo, el conocimiento sobre la Carbono Neutralidad es menor, lo
que evidencia una brecha en la difusidn de este hito institucional.

Grafico 6: Disponibilidad de iniciativas e infraestructura de sustentabilidad en unidades y campus
UTEM

mSi

z
o

En mi unidad de trabajo, campus, facultad
y/o escuela hay una cantidad suficiente de
areas verdes

En mi unidad de trabajo, campus, facultad
y/o0 escuela existen estacionamientos para
bicicletas

En mi unidad de trabajo, campus, facultad
y/o escuela se desarrollan capacitaciones
de sustentabilidad (cursos, charlas,
talleres o campanas)

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 400).

La comunidad universitaria identifica avances en capacitaciones de sustentabilidad y en
infraestructura para la movilidad sustentable; sin embargo, percibe una importante brechaen la
disponibilidad de areas verdes, lo que sefala un desafio prioritario en la mejora de los espacios
universitarios.
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Resultados por estamento

Estamento funcionario: Sustentabilidad en el entorno laboral

Grafico 7: Practicas y disposicion hacia la sustentabilidad en la unidad de trabajo
mSi mNo

Recibo informacién suficiente sobre 71.9

politicas y practicas sustentables

Estaria dispuesto/a a participar de la 88.24

iniciativa Oficina Sustentable >

Me siento motivado/a a participar en
iniciativas de sustentabilidad

La unidad contribuye activamente a la

sustentabilidad institucional 73,2

Se aplican practicas de eficiencia hidrica

Se aplican medidas de eficiencia energética 68,63

Se segregan residuos

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 159).

Los resultados muestran una alta disposicidon y motivacidn de las personas encuestadas hacia
la sustentabilidad en sus unidades de trabajo. Destacan especialmente la disposicion a
participar en la iniciativa Oficina Sustentable y la motivacién para involucrarse en acciones de
sustentabilidad, lo que evidencia una actitud favorable para avanzar en iniciativas
institucionales.

Asimismo, se observa un reconocimiento mayoritario de practicas ya instaladas, como la
segregacion de residuos y la aplicacion de medidas de eficiencia energética, aunque las
practicas de eficiencia hidrica presentan niveles comparativamente mas bajos, lo que indica un
ambito prioritario de fortalecimiento.

En conjunto, los resultados reflejan una base sélida de compromiso y disposicién, junto con
oportunidades de mejora en la implementacién y comunicacién de ciertas practicas
especificas.
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Estamento Académico: Sustentabilidad en la docencia e investigacién

Grafico 8: Percepcion del cuerpo académico sobre sustentabilidad en docencia e investigacion

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
B Muy de acuerdo

Existen oportunidades para que académicos se
involucren en iniciativas de sustentabilidad

La universidad deberia incentivar
sustentabilidad en la investigacion

Participo en proyectos de
investigaciéon/extensién en sustentabilidad

Me gustaria recibir formacién/recursos para
ensefiar sustentabilidad

Importancia de integrar sustentabilidad en mis
asignaturas

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 52).
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Estamento estudiantil: Sustentabilidad en la formacién académica

Grafico 9: Percepcion estudiantil sobre la incorporacion de la sustentabilidad en el plan de

estudios
Las tematicas de sustentabilidad se Me gustaria que la sustentabilidad se
deben fortalecer dentro del plan de incorporara en mi carrera.

estudios de las carreras

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo M Nide acuerdo nien desacuerdo m De acuerdo m Muyde acuerdo

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 189).

Los resultados muestran un alto nivel de acuerdo con la necesidad de fortalecer las tematicas
de sustentabilidad dentro del plan de estudios de las carreras. La mayoria de los y las
estudiantes manifiesta una valoracion positiva de su integracion curricular, lo que evidencia una
demanda clara por mayor presencia de la sustentabilidad en la formacién académica.

De manera consistente, se observa una alta disposicidn estudiantil a que la sustentabilidad se
incorpore directamente en sus propias carreras, lo que refuerza la importancia de avanzar hacia
enfoques formativos mas transversales e integrados. Si bien existe un grupo con posturas
neutrales o de desacuerdo, estas representan una proporcidon menory no alteran la tendencia
general favorable.

En conjunto, los resultados confirman que la sustentabilidad es percibida como un componente
relevante y deseable de la formacién universitaria, orientando a la institucion a fortalecer su
incorporacion curricular de manera sistematica.
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Grafico 10: Preferencias sobre espacios formativos para abordar la sustentabilidad

Talleres, charlas o seminarios
extracurriculares

Proyectos de investigacién o tesis

48,6
Cursos electivos relacionados con
sustentabilidad

Cursos minimos obligatorios o
transversales

Actividades practicas o experiencias de
campo

Fuente: Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad UTEM 2025 (n = 189).

Los resultados muestran que el ambito mas valorado para abordar la sustentabilidad
corresponde a las actividades préacticas o experiencias de campo, lo que evidencia una clara
preferencia por enfoques aplicados y experienciales. Asimismo, los talleres, charlas o
seminarios extracurriculares y los cursos electivos relacionados con sustentabilidad presentan
niveles relevantes de interés, lo que sugiere una disposicién favorable hacia espacios formativos
flexibles y complementarios.

En contraste, los cursos minimos obligatorios o transversales y los proyectos de investigacion o
tesis concentran menores niveles de preferencia, lo que indica que el estudiantado tiende a
valorar mas las instancias practicas y voluntarias que aquellas de caracter formal u obligatorio.

En conjunto, los resultados orientan a priorizar estrategias formativas que vinculen la
sustentabilidad con la practica, el aprendizaje activo y la participacién voluntaria.
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Conclusiones

Los resultados de la Encuesta de Percepcion, Alfabetizacién y Cultura en Sustentabilidad UTEM
2025 evidencian que la comunidad universitaria cuenta con una base sdlida de conocimiento,
valoracion y disposicion favorable hacia la sustentabilidad, lo que constituye un escenario
propicio para profundizar su integracion transversal en la institucion.

En términos de conocimiento, se observa un nivel mayoritariamente intermedio, con fortalezas
en tematicas de alta visibilidad social e institucional, como igualdad de género, inclusion y
responsabilidad social. No obstante, persisten brechas relevantes en conceptos técnicos y
operativos, tales como eficiencia hidrica, eficiencia energética, economia circular y gestion de
residuos, lo que orienta a fortalecer estrategias de capacitacidn practica y contextualizada al
quehacer cotidiano universitario.

Respecto a la valoracidn, la sustentabilidad es ampliamente reconocida como un eje relevante
para la UTEM, existiendo un alto consenso en torno a su importancia, al rol de la universidad
como actor lider y a la necesidad de avanzar hacia una cultura sustentable institucional. Esta
valoracioén positiva se extiende a la percepcion del compromiso institucional, aunque con
espacios de mejora en términos de visibilidad y apropiaciéon transversal de las iniciativas
desarrolladas.

Enrelacién con las practicas, la comunidad universitaria presenta mayores avances en aquellas
de caracterindividualy de facilimplementaciéon, como la movilidad sustentable, el uso eficiente
del aguay de la energia. En contraste, las practicas que requieren mayor articulacion colectiva
0 cambios culturales mas profundos como la participacidon en voluntariados y acciones
comunitarias muestran niveles de adopcién mas bajos, evidenciando la necesidad de fortalecer
la infraestructura habilitante, los mecanismos de participaciény la comunicacion institucional.

Desde una perspectiva diferenciada por estamento, los resultados muestran una alta
disposicion del cuerpo académico a integrar la sustentabilidad en la docenciay la investigacion,
acompanada de una demanda explicita por mayor apoyo institucional, incentivos y formacién.
En el caso de los funcionarios, se observa una actitud favorable hacia la implementacién de
practicas sustentables en el entorno laboral, destacando la disposicion a participar en
iniciativas como Oficina Sustentable, junto con oportunidades de mejora en eficiencia hidrica.
Por su parte, los estudiantes manifiestan un fuerte interés en que la sustentabilidad se incorpore
en su formacion académica, privilegiando enfoques practicos, experienciales y voluntarios por
sobre instancias obligatorias.

En conjunto, los resultados confirman que la UTEM cuenta con una base institucional favorable
para avanzar hacia unaintegracion mas profunday sistematica de la sustentabilidad, orientando
al Programa de Sustentabilidad a transitar desde la sensibilizacidon general hacia estrategias de
profundizacién, formacién diferenciada por estamento y fortalecimiento del vinculo entre
discurso institucional, practicas cotidianas y participaciéon de la comunidad universitaria.



