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1. CONCEPTOS BASICOS

1.1. ¢{QUE ES UNA COMPRA DE PRODUCTOS O CONTRATACION DE SERVICIOS
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD?

La COMPRA O CONTRATACION SUSTENTABLE se define como “el proceso en el que las unidades
de la Institucidn satisfacen sus necesidades de bienes y servicios considerando no solo el uso
6ptimo de los bienes sino que también la generacién de beneficios para la sociedad vy la
economia en su conjunto, al mismo tiempo que se reducen los impactos negativos sobre el medio
ambiente”.

En términos prdcticos, también se podria decir que la COMPRA O CONTRATACION SUSTENTABLE es
el uso 6ptimo de los recursos de las Instituciones de Educacién Superior en sus adquisiciones de
bienes y servicios, considerando criterios de sustentabilidad en el dmbito econdmico, social y

ambiental.

Por Ultimo, la COMPRA O CONTRATACION SUSTENTABLE es entendida como un medio o un
instrumento para contribuir con los desafios o compromisos en sustentabilidad de las IES dentro de
su contexto local, nacional y global.

1.2. COSTOS Y BENEFICIOS DE LA COMPRA O CONTRATACION SUSTENTABLE

Lo COMPRA O CONTRATACION SUSTENTABLE genera efectos positivos y negativos que se
distribuyen en distintfos actores de la sociedad y en el enforno (p.ej. se pueden distribuir en la
misma unidad compradora, en grupos de personas en zonas especificas o en el medioambiente).
A modo de ejemplo, una unidad de la Universidad decide incorporar un requisito de eficiencia
energética' para sus compras de computadores, lo cual trae tres efectos principales: (1) es
probable que el precio de adquisicidon del computador sea distinto, (2) el consumo energético (y
costo mensual) se reduce durante el uso del computador y (3) la Universidad emite menos
cantidad de gases de efecto invernadero (GEl)? debido al menor consumo de energia. Para el
caso del efecto 1y 2, los costos y beneficios son asimilados por la propia entidad vy, al realizar un
andlisis de costos desde la adquisicion hasta el uso del equipo, permitiia saber si
econdmicamente es conveniente para la Universidad. Para el efecto 3, los beneficios de emitir
menos GEl son recibidos por la sociedad en su conjunto y el medioambiente, ya que contribuye a
mitigar el cambio climdtico y sus potenciales efectos negativos en Chile y en el planeta. Existen
métodos para traducir las emisiones evitadas de GEl a beneficios econdmicos, permitiendo
evaluar todos los costos y beneficios (de los tres efectos mencionados) en una unidad de medida

' Se requiere a equipos que poseen un menor consumo de energia durante el Uso en comparacién a un equipo convencional, por ejemplo, los computadores con
el sello Energy Star tienen eficiencia energética.

2Son gases que se emiten a la atmésfera y provocan un aumento de la temperatura media del planeta, causando el cambio climdtico. El cambio climatico puede
generar efectos nocivos en la disponibilidad de recursos hidricos, biodiversidad, pérdidas de suelos cultivables, generar precipitaciones intfensas, aluviones,
desbordes de rios, olas de calor y empeorar las malas condiciones de ventilacion en ciudades.



Unica: dinero. Esto permite tomar mejores decisiones tanto a nivel de la Universidad como a nivel
de una drea de la Institucién.

De esta maneraq, las Instituciones de Educacion Superior como organismo que busca el bienestar
de la sociedad en su conjunto, debe considerar no sélo el precio del bien o servicio sino también
los costos y beneficios externos de las dreas compradoras, considerando un enfoque de ciclo de
vida.

2. GENERALIDADES DEL INSTRUCTIVO

2.1. ¢CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTE INSTRUCTIVO?

El objetivo general de este instructivo es que sea una herramienta para que las dreas de la
Universidad puedan incorporar la sustentabilidad en sus procesos de compra, a través de la
aplicaciéon de criterios sustentables.

Se busca que la aplicacion de este instructivo permita ayudar al cumplimiento de objetivos vy
desafios institucionales en materia de sustentabilidad, asi como, también posicionar a la compra
sustentable como una herramienta efectiva para la reduccion de los impactos de la adquisicidon
de bienes y servicios.

2.2, ¢ CUALES SON LOS BENEFICIOS DE APLICAR EL INSTRUCTIVO?

Los beneficios de la aplicaciéon del instructivo son:

1 0 Reducir los impactos ambientales y sociales de las dreas de la Institucion a través
de sus compras.

20 Infegrar los criterios de sustentabilidad de manera eficiente sin sobrecargar al
personal en los procesos de compra.

30 Permitir a las dreas de la Institucidn de Educacion Superior comprar de manera mds
sustentable sin  generar un costo econdmico significativo y asegurando
disponibilidad de bienes y servicios en el mercado que cumplan con los criterios
institucionales.

4° Permitir que las dreas que avancen en compras sustentables sean vistas como un
ejemplo por sus pares y comunidad en general, lo que trae un efecto
comunicacional positivo a la institucién, estudiantes y ofras casas de estudio.



23. ¢ QUE INFORMACION CONTIENE ESTE INSTRUCTIVO?

El instructivo contiene la siguiente informacion:

e Los tipos de bienes y servicios que podrian integrar criterios de sustentabilidad en futuros
procesos de compras o confrataciones.

e Los criterios y verificadores que pueden ser aplicados en los procesos de compra (Compras
Estratégicas, Catdlogos institucionales, Licitaciones, Tratos Directos, entre otros) para los
bienes y servicios recomendados.

e Los beneficios ambientales, sociales y econdmicos derivados de la compra de bienes y
servicios con criterios de sustentabilidad.

e Datos sobre la disponibilidad de bienes y servicios con criterios sustentables en el mercado
chileno.

2.4. AMBITO DE APLICACION DE ESTOS CRITERIOS

A las instituciones que adhirieron voluntariamente al Il Acuerdo de Produccidon Limpia de
Instituciones de Educacidn Superior, los términos estardn asociados literalmente con aquello que
estd indicado en el acuerdo, es decir, “el 5% de las licitaciones al mes 24 y 36 desde el inicio del
acuerdo”.

Sin embargo de lo anterior, también serd posible que las instituciones cumplan este punto del
acuerdo si:
e Pueden demostrar que el 5% del total de los procesos de compra (incluyendo productos o
servicios licitados y no licitados) incluye estos criterios en los plazos que indica el acuerdo; o
e Pueden demostrar que el 5% del fotal del monto de las compras, incluye estos criterios en
los plazos que indica el acuerdo.

¢Coémo aplicar los criterios?

En primer lugar, se recomienda evaluar si los criterios aqui propuestos pueden ser aplicados como
criterios obligatorios (el bien o servicio debe cumplir con el criterio) o como un criterio de
evaluacion (por ejemplo, el bien o servicio puede cumplir con el criterio, de manera que, si
cumple, se le dard mayor puntaje al momento de evaluar las opciones ofertadas por los
proveedores).

Dada la gran diversidad de formas de compra que tienen las IES, es que a continuacion se
entregan algunos ejemplos de cémo podria aplicarse cada criterio segun modalidades de
adquisicion:



Forma en que se puede
aplicar el criterio:

e Criterio obligatorio
e Criterio de evaluacion

Adquisiciones a través de
Catdlogo de Compras

Adquisiciones a través de
licitaciones o trato directo

e Obligatorio (se debe explicitar
que si no se fiene este criterio,
entonces la oferta no serd
considerada como vdlida).

e De Evaluacién con un puntaje
enfre 5%-50% (si la IES posee una
rUbrica de evaluacion, entonces
la unidad compradora puede
indicar un  porcentgje de
relevancia en la decision final que
permita relevar adecuadamente
a los potenciales proveedores
que ofrezcan el criterio a través
de su oferta de productos o
servicios).

En la mayoria de los casos, los
catdlogos de compras (por ejemplo,
internos  de cada institucién o
externos ofrecidos por instituciones
publicas) no indican en la ficha del
producto o servicio, si se tiene tales o
cuales criterios sustentables. Por esto,
es que serd necesario, validar con el
drea encargada de catdlogos (o en
su defecto con el proveedor), que el
producto o servicio cumple con los
criterios sustentables deseados.

Lo anterior se resuelve en el caso que
la IES tenga un catdlogo de compras
sustentables que ya pasd (en su
disefio) por una etapa de validacion
de cumplimiento de los criterios aqui
indicados.

En caso de que un criterio sea
definido como criterio de
admision tanto en licitaciéon
como en frato directo, se
debiera agregar la descripcion
del criterio y verificadores
como parte de los requisitos,
para que los oferentes se
informen adecuadamente de
las especificaciones de la
solicitud.

En caso de que el criterio sea
usado como criterio de
evaluaciéon para las
licitaciones, se puede agregar
la descripcidon del criterio y
verificador como un factor de
evaluacion.

2.5. DEFINICIONES

Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o mds Oferentes para la suscripcion de un Contrato de Suministro o Servicios,
regido por la Ley N° 19.886, en adelante, también, la "Ley de Compras".

Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o una cotizacién en un Proceso de
Compras, para la suscripcion del contrato definitivo.

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el conjunto de
requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la Entidad Licitante, que describen los
bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato definitivo. Incluyen las
Bases Administrativas y Bases Técnicas.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones,
criterios de evaluacién, mecanismos de adjudicacion, modalidades de evaluacion, cldusulas del
contrato definitivo, y demds aspectos administrativos del Proceso de Compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de manera
general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demds caracteristicas del

bien o servicio a contratar.

Catdlogo de Convenios Marco: Lista de bienes y/o servicios y sus correspondientes condiciones de
contratacién, previamente licitados y adjudicados por la Institucidon (a través de sus encargados o
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dreas de compras) y puestos, a fravés del Sistema de Informacidn, a disposicidon de las Entidades.
Por ejemplo:

e Catdlogo Electrénico + Catdlogo de suministro: Corresponde a mercados electrénicos de
productos y servicios que han pasado por algin proceso de seleccidn previo y que
permite la formalizacion de compra en forma expedita.

Certificado de Inscripciéon Registro de Proveedores: Documento emitido por la Direccién, que
acredita que una determinada persona natural o juridica se encuentra inscrita en el Registro de
Proveedores o en alguna de sus categorias.

Compra Agil: Moddalidad de compra mediante la cual las Entidades podrdn adquirir bienes y/o
servicios por un monto igual o inferior al fijado por el articulo 10 bis de este Reglamento, de una
manera dindmica y expedita, a través del Sistema de Informacién, mediante el procedimiento de
trato directo, requiriendo un minimo de tres cotizaciones previas.

Compra Coordinada: Modalidad de compra a través de la cual dos o mds Entidades regidas la
Ley de Compras, comprendiendo a las adheridas voluntariamente al Sistema de Informacién, por
si o representadas por la Direccién de Compras, pueden agregar demanda mediante un
procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros y reducir costos de transaccion.

Contratista: Proveedor que suministra bienes o servicios a las Entidades, en virfud de la Ley de
Compras y del presente Reglamento.

Conitrato de Suministro de Bienes Muebles: Aquel que fiene por objeto la compra o el
arrendamiento, incluso con opcidn de compra, de productos o bienes muebles. Un contrato serd
considerado igualmente de suministro si el valor del servicio que pudiere contener es inferior al
cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

Contrato de Servicios: Aquél mediante el cual las entidades encomiendan a una persona natural
o juridica la ejecucidn de tareas, actividades o la elaboracién de productos intangibles. Un
contrato serd considerado igualmente de servicios cuando el valor de los bienes que pudiese
contener sean inferiores al cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

Para efectos del presente instructivo, 10s servicios se clasifican en generales y personales, los que a
su vez podrdn tener el cardcter de servicios personales propiamente tal y personales
especializados segun lo senalado en el capitulo XII.

e Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su
ejecucién, de cardcter estandar, rutinario o de comuin conocimiento.

e Servicios Personales: Son aquellos que en su ejecucidn demandan un intensivo desarrollo
intelectual.



e Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan
personal de manera intensiva y directa para la prestaciéon de lo requerido por la entidad
licitante, tales como servicios de aseo, seguridad, alimentacion, soporte telefénico,

mantencion de jardines, extracciéon de residuos, entre otros.

Convenio Marco: Procedimiento de contratacién realizado por la(s) persona(s) o unidad(es)
encargadal(s) de la gestion de compras, para procurar el suministro directo de bienes y/o servicios
a los Enfidades, en la forma, plazo y demds condiciones establecidas en dicho convenio.

Cotizacion: Informacion respecto de precios, especificaciones y detalles del bien o servicio e
identificacién del proveedor.

Direccién de Compras o Direccién: La unidad encargada de compras en una institucion, por
ejemplo, La Direccidon de Compras y Contratacién Publica, la unidad de compras, etc.

Documentos administrativos: Para efectos de este reglamento se entfiende por documentos
administrativos las certificaciones, antecedentes y en general aquellos que dan cuenta de la
existencia legal y situacion econdmica y financiera de los oferentes y aquellos que los habilitan
para desarrollar actividades econdmicas reguladas.

Entidades: Los drganos y servicios indicados en el articulo 1° de la ley N° 18.575, salvo las empresas
pUblicas creadas por ley y demds casos que la ley senale.

Entidad Licitante: Cualqguier organismo regido por la Ley de Compras, que llama o invita a un
Proceso de Compras.

Formulario: Formato o documentos elaborados por la Direccidn, los cuales deberdn ser
completados por las Entidades interesadas en efectuar un Proceso de Compras, a través del
Sistema de Informaciéon y de otros medios para la contratacién electrénica.

IES: Institucion de Educacién Superior.

Instructivo: El presente documento.

Ley de Compras: Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios.

Licitaciébn o Propuesta Privada: Procedimiento administrativo de cardcter concursal, previa
resolucion fundada que lo disponga, mediante el cual la Administracion invita a determinadas
personas para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales
seleccionard y aceptard la mds conveniente.



Licitacién o Propuesta Publica: Procedimiento administrativo de cardcter concursal mediante el
cual la Administracién realiza un llamado publico, convocando a los interesados para que,
sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptard
la mds conveniente.

Oferente: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta o
cotizacién.

Plan Anual de Compras: Plan anual de compras y contrataciones, que corresponde a la Lista de
bienes y/o servicios de cardcter referencial, que una determinada Entidad planifica comprar o
confratar durante un ano calendario.

Proceso de Compras: Corresponde al Proceso de compras y contratacion de bienes y/o servicios,
a tfravés de algun mecanismo establecido en la Ley de Compras y en el Reglamento, incluyendo
los Convenios Marcos, Licitacion Publica, Licitacién Privada y Tratos o Contratacion Directa.

Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de las mismas, que
puedan proporcionar bienes y/o servicios a las Enfidades.

Proveedor Inscrito: Proveedor que se encuentra inscrito en alguna de las categorias del Registro
de Proveedores.

Registro de Proveedores: Registro electrénico oficial de Proveedores, a cargo de la Direcciéon, de
conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras.

Sistema de Informacién: Sistema de Informacién de compras y contratacion publicas y de ofros
medios para la compra y contrataciéon electrénica de las Entidades, administrado vy licitado por la
Direccion de Compras y compuesto por software, hardware e infraestructura electrénica, de
comunicaciones y soporte que permite efectuar los Procesos de Compra.

Trato o Contratacién Directa: Procedimiento de contratacidn que por la naturaleza de la
negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la Licitacion o
Propuesta Publica y para la Privada.

Usuario comprador: Funcionario que participa directa y habitualmente en los Procesos de Compra
de una Enfidad Licitante en los términos previstos en el articulo 5 de este reglamento.

Usuario oferente: Persona natural o juridica que utiliza el Sistema de Informacién con el fin de
participar en los Procesos de Compra que se realizan a través de él.

Usuario civudadano: Persona natural o juridica que requiere informacién de los Procesos de
Compra a través del Sistema de Informacion.



Unién Temporal de Proveedores: asociacion de personas naturales y/o juridicas, para la
presentaciéon de una oferta en caso de licitaciones, o para la suscripcién de un contrato, en caso
de un frato directo.

3. CRITERIOS SUSTENTABLES PARA BIENES Y
SERVICIOS

Este instructivo considera la integracién de criterios sustentables para 11 macro categorias de
bienes y servicios especificos, asi como, criterios para los proveedores en general sin importar la
categoria de bien o servicio o el rubro.

A continuacion, se desarrollardn los criterios sustentables para bienes y servicios relacionados con:

e Alimentacién

e Aparatos eléctricos y electrénicos

e Articulos de oficina

e Insumos de laboratorio y centros clinicos o similares
e Insumos higiénicos y limpieza de los campus
e Material de difusidon

e Transporte

e Flementos de proteccién personal

e Gestidn y disposicion final de residuos

e Construccién y mantenimiento

e Suministros generales



3.1.

Aspectos transversales

BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A ALIMENTACION

El aspecto mds general en esta categoria es el manejo de residuos generados por la adquisicion
de productos asociados a este grupo.

Aspectos minimos deseados a todas las categorias de este grupo

e Manejo de Residuos: el elemento tfransversal de desarrollo en todas las subcategorias
asociadas a servicios de alimentacion, deben considerar el adecuado tratamiento de
residuos peligrosos y no peligrosos, de acuerdo a la legislacién vigente.

Los bienes y servicios considerados son:

3.1.1.

Descripcién / alcance

Categoria: Servicios de catering o coffee break® o similares.

Esta seccion incluye los servicios de alimentacién para eventos varios de la Institucidn de

Educacion Superior. Estos servicios pueden ser desayunos, coffee breaks, almuerzos, comidas u

ofros.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio

Descripcion de criterio

Medio de verificacion

Mengije reutilizable

Para evitar totalmente la utilizacidn de menaje
desechable (un solo uso), el oferente utiliza en el evento
o actividad, menaje de material reutilizable (vidrio, metal,
loza, porcelana, etc.). Esto incluye vasos, tazas, platos,
vaijillas y cubiertos.

El oferente declara el uso de
materiales reutilizables para el
servicio solicitado. La declaraciéon
debe indicar el material por utilizar
en los siguientes tipos de menaje
(cuando sea aplicable):

¢ Vasosy tazas.

¢ Platos y vdjillas.
e Cubiertos.

Alternativas de
alimentacién

Actualmente es necesario  ofrecer  alternativas
vegetarianas, veganas, libres de productos que
comUnmente provocan alergias, etc. Por esto, serdn

considerados positivamente aquellos proveedores que se
preocupen de estos detalles en su oferta de servicios.

El oferente declara disponibilidad
de productos que tfengan
caracteristicas especiales, lo cual
debe ser coordinado directamente
con las dreas compradoras de la
Institucion.

Preferencia de frutas y
verduras de la estacién

Los esfuerzos de transporte vy refrigeracion para tener
disponibles frutas y verduras que no son producidas en la
estacion, conllevan una carga de huella de carbono al
producto utilizado en la actividad. Por lo tanto, se
considera positiva la oferta de aquellos proveedores que
se preocupen de este criterio. Y EVITEN UTILIZAR
PRODUCTOS DE CONTRAESTACION

El oferente declara en su oferta de
productos, la disponibilidad o
preferencia de frutas y verduras de
la estacion.

® Ministerio de Medio Ambiente. (2019). Instructivo de Aplicacién de Criterios Sustentables. Chile.

Pdagina 15 de 68




Productos comprados
localmente

Los esfuerzos de transporte vy refrigeracion para tener
disponibles frutas y verduras que no son producidas en la
zona, conllevan una carga de huella de carbono al
producto utilizado en la actividad. Por lo tanto, se
considera positiva la oferta de aquellos proveedores que

se preocupen de este criterio.

El oferente declara en su oferta de
productos, la disponibiidad o
preferencia de frutas, verduras y
ofros insumos necesarios para el
desarrollo del servicio, que fueron
proporcionados por proveedores
PRODUCTORES ( EL PROVEEDOR
PUEDE COMPRAR LEJOS Y VENDER
EN LA LOCALIDAD) locales.

Manejo de Residuos

El proveedor debe llegar a acuerdo con la instancia que
maneje la gestibn ambiental de cada IES, segun el caso.
Existen algunas que se hacen cargo de los residuos
generales y también los reciclables, en cada campus, las
que podrdn disponer de los residuos nombrados de
manera pertinente. Para aquellas IES que no cuentan
con gestidn propia de los residuos, serdn los proveedores
quienes deberdn manejar éstos separadamente en
bolsas adecuadas para su retiro por parte de camiones
municipales, en el caso de los no reciclables; y en puntos

limpios autorizados, los que si se pueden valorizar.

El oferente declara su proceso de
manejo SUSTENTABLE para cada
tipo de residuo generado en la
prestaciéon del servicio para cada
tipo de residuo. Ademds, no
registra reclamos o quejas en su
evaluacion por manejo
inadecuado de residuos, por parte
de la propia institucion u otras.

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Uso de menaje
reutilizable

Podria traer un aumento leve de precios. Sin
embargo, este podria darse sdlo en algunos casos
cuando son eventos sobre 100 personas, ya que
la mayoria de los proveedores suelen entregar sus
servicios con menaje reufilizable.

Para que sea ambientalmente
conveniente el uso de menaje reutilizable,
este debe usarse sobre 321 veces, en
comparacién a un vaso de poliestireno
expandido (plumavit)*NO SE ENTIENDE

Disponibilidad de
alternativas de
alimentacién especial

Podria traer un aumento leve de precios. Sin
embargo, se observa que los proveedores de
estos servicios han podido ofrecer precios similares
para eventos de diversos famanos cuando se han
coordinado debidamente los requerimientos del
Caso.

Una compra de alimentos que recoge este
fipo de necesidades especiales evita la
generacién de basura y da un mejor uso
de los recursos, sin dejar a personas sin
atender en actividades de la Universidad.

Preferencia de frutas y
verduras de la estacién

Podria significar una disminucién de precios
debido a que el alimento se enconfraria
disponible en el mercado local.

Los esfuerzos por producir alimentos fuera
de su estacidon natural significan  un
aumento en la huella de carbono e incluso
huella hidrica para disponer de las
condiciones de cultivo o6ptimas, por lo
tanto, al preferir productos de la estaciéon
se consume un alimento sin esta carga
adicional.

Productos comprados
localmente

Podria significar un aumento de precio ya que el

comercio local suele ser mds caro que las
grandes  empresas.LAS  GRANDES EMPRESAS
TAMBIEN PUEDEN SER LOCAL, IMAGINO SE

REFIEREN A PEQUENOS EMPRESAS Ademds, se
potencia econémicamente el mercado local.

Los esfuerzos para fransportar alimentos
fuera de su lugar de origen significan el 29
% de las emisiones de gases de efecto
invernadero, debido a la cadena de
suministro que lleva los alimentos de la
granja a la mesa®, por lo tanto, al preferir

productos en el comercio local se
consume un alimento sin esta carga
adicional.

* Este valor corresponde al promedio de veces que deberia reutilizarse una taza de cerdmica en comparacién a un vaso desechable de plumavit. Esta informacion
fue obtenida del estudio de Clean Water Fund (2016), el que hace una revisién de estudios de ACV que indican la cantidad de veces que deberia ser usado el
menaije reutilizable para ser ambientalmente conveniente, va desde 70 hasta 1.006 veces -con un promedio 321 veces- comparando la taza de cerdmica vs el vaso
de poliestireno; y valores desde 31 hasta 120 veces -con un promedio de 56 veces- comparando la taza de cerdmica vs el vaso de polipapel. Esta variacién de
cantidad de veces depende de las condiciones locales y prdcticas de cuidado y lavado del menaje.
° De acuerdo a cifras enfregadas en la Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios de 2021 organizada por la ONU. From

hifps: Un.org

ustainabledevelopment/es/food-

fems-summit-2021
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Manejo de Residuos

Con un adecuado manejo de residuos, se
disminuye el volumen de basura que llega
a vertederos o rellenos sanitarios y se evita
la generacién de puntos de
contaminacion.

Podria significar un incremento en los costos si el
proveedor externaliza la gestion de residuos.

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Uso de menaje
reutilizable

La mayoria de los proveedores tanto PYMES como grandes empresas utilizan menaje
reutilizable para proveer estos servicios, en donde no se evidencian aumentos en los costos
asociados a este requisito, puesto que ya estd incorporado como una forma de ofrecer los
servicios a instituciones de educacion superior.

Disponibilidad de
alternativas de
alimentacién especial

La mayoria de los proveedores tanto PYMES como grandes empresas ofrecen servicios de
alimentaciéon que consideran diversas opciones, por ejemplo, alergias alimentarias, alimentos
veganos o vegetarianos, sin gluten, etc. pero es importante recalcar que para asegurar el
resultado, la comunicacion entre el drea compradora y el proveedor debe ser 6ptima Y CON
LA ANTICIPACION SUFICIENTE. Es posible que la solicitud de menUs especiales pueda tener un
costo incremental en la oferta.

Preferencia de frutas y
verduras de la estacién

Generalmente los proveedores no lo visibilizan, aunque lo practiquen, por lo tanto, requiere de
una verificacién. AUn asi no significa un incremento en los costos, pues el producto se
encontraria disponible en la mayoria de los mercados. Para requerimientos especiales que
incluyan alimentos fuera de la estacién, es necesario que la comunicacién entre el drea
compradora y proveedor sea éptima, ya que implicaria un esfuerzo mayor por conseguir dicho
producto, lo cual podria traducirse en incremento del costo.

Productos comprados
localmente

Generalmente los proveedores no declaran esta prdctica, por lo cual requiere una
verificacién. Esto podria significar un incremento de costos, pues el comercio local o de menor
tamano maneja precios mds altos que el comercio mayorista o de gran tamano AMBOS SON
LOCALES. Para requerimientos especiales que incluyan alimentos fuera de la estacion o zona
geogrdfica, es necesario que la comunicacién entre el drea compradora y proveedor sea
6ptima ya que implicaria un esfuerzo mayor por conseguir dicho producto, esto podria
tfraducirse en incremento del costo. EL PUNTO FUERA DE LA ESTACION ESTA TRATADO
ARRIBA...AQUI ES SOLO QUE EL PROVEEDOR SEA LOCAL PARA MINIMIZAR TRANSPORTE

Manejo de Residuos

Generalmente este tipo de proveedores no cuentan con un plan de gestion de residuos,
pudiendo disponerlos en los espacios comunes de las instituciones o propios de la empresa sin
hacer una segregacioén o tratamiento diferenciado por fipo de residuo. Es necesario establecer
una comunicacién previa para coordinar la disposicidon de residuos de manera adecuada en
los espacios dispuestos en la institucion (ej.: puntos de reciclaje) o fuera de ella. SE PUEDE

SOLICITAR AL PROVEEDOR EVIDENCIA DEL DESTINO FINAL SUSTENTABLE DE LOS RESIDUOS.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Uso de menaje
reutilizable

Consideracion

Se recomienda que para eventos masivos o eventos con alta probabilidad de pérdida del
menagje (p.ej. eventos deportivos, recitales, celebraciones al aire libre), se utilice este criterio
como un criterio de evaluacién y se recomiende el uso de material resistente a caidas (p.ej.
pldsticos reutilizables).

Disponibilidad de
alternativas de
alimentacién especial

Se recomienda que para eventos masivos (+100 personas) siempre se considere al menos un
20% de opciones alimenticias especiales, debido a la alta probabilidad de que exista alguna;
personas con problemas de salud alimentario (alergias), o que no pueda consumir productos de!
origen animal (veganos, vegetarianos, etc).

Preferencia de frutas y
verduras de la estacién

Ninguna extra a las ya indicadas.
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Productos comprados

Ninguna extra a las ya indicadas.
localmente

Se recomienda que para eventos masivos (+100 personas) siempre se considere gestion de
residuos fuera del campus para no intervenir el flujo normal de residuos en espacios comunes
de la institucion.

Manejo de Residuos

3.1.2. Categoria: Kioscos, Restaurantes y Casinos

Descripcién / alcance

Un kiosko, restaurante y casino sustentable es aquel que se dedica a llevar un servicio responsable
cuidando del planeta, es decir, hace uso de productos y alimentos locales y de temporada, todo
esto apoydndose en las servicios locales de produccion de alimentos, que también tienen un
origen responsable social y ambientalmente, asi como utilizando vegetales o frutas que estén de
temporada.Y VELANDO POR LA CORRECTA DISPOSICION DE SUS RESIDUOS Muchas instituciones de
educacién superior tienen casinos internos donde funcionarias/os, docentes y estudiantes,
desayunan y/o almuerzan con becas o pagando por el servicio de alimentacién. Muchas también
tienen concesiones de kioscos donde se pueden adquirir frutas, productos de cafeteria vy
colaciones menores, por lo que creemos necesario que se regulen para que el servicio entregado
sed el mds sustentable posible, con poca generaciéon de residuos y baja huella de carbono.

Criterios y verificadores

Medio de verificacién

Descripcion de criterio

Nombre de criterio

El oferente declara disponibilidad U
OFRECE??2 de productos que
tengan caracteristicas tales como
productos de la estacion,
comprados en comercio local o
alternativa a granel, lo cual debe
ser coordinado directamente con
las dreas encargadas de compras
o licitaciones de la Institucion.

Revisar QUIEN REVISA22 O SERA NECESARIO QUE EXISTAN
DISPOSICIONES?222 las alternativas de frutas, verduras,
cereales o granos de temporada que puedan adquirirse
en ferias o en los mercados o locales cercanos a las IES.

Compra local y de
insumos de temporada
Comprar sin empaques. Comprar a granel y evitar los
empaquetados en exceso.

. . . . En | fert licit i
Esto incluye cualquier medida que reduzca la cantidad n la oferfa se explicita medidas

Uso eficiente de agua

de agua utilizada por unidad de alimento, ademds el
cuidado de la calidad de agua vy la disposicidn final de
las aguas grises provenientes del lavado de estos
alimentos, la loza, pisos, efc.

para la reduccién de uso de agua
potable e incluye un plan de
fratamiento de aguas grises,
ademds, considera capacitacion
al personal en estas materias.

Eficiencia energética

El uso eficiente de la energia implica reducir la cantidad
de energia eléctrica y de combustibles utilizados, pero a
su vez conservando la calidad del servicio de
alimentacion.

La oferta debe considerar aparatos
electréonicos altamente eficientes
en cuanto a consumo de energia,
ademds, los tipos de combustibles
que se usardn en el recinto con sus
debidas certificaciones.

Gestion integral de
residuos

Se enfiende por gestiébn integral de residuos a los
aspectos relacionados con la generacién, separaciéon y
tratamiento en la fuente de origen de los residuos, asi
como su recoleccién, fransferencia y transporte,
tratamiento, reciclaje y disposicion final de los residuos

El oferente declara su proceso de
manejo para cada fipo de residuo
generado en la prestaciéon del
servicio para cada tipo de residuo.
Ademds, no registra reclamos o
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DEL PROCESO de alimentacion.

quejas en su evaluaciéon por
manejo inadecuado de residuos,
por parte de la propia institucién u
otras.

Ademds, declara y practica el uso
de menaje reutilizable o
compostable y no de pldsticos de
un solo uso.

Comida saludable y
variedad platos

Se entiende por comida saludable a alimentos no
ultraprocesados y/o menu balanceado nutricionalmente,
bajos en sodio, calorias, grasas saturadas y azdcares. La
presencia de uno o mds sellos de advertencia en un
producto indica que presenta niveles superiores a los
limites establecidos por el Ministerio de Salud. Ademds de
lo anterior, se debe considerar una variedad de
alimentos para cubrir los diversos estilos de alimentaciéon
(vegetariano y/o vegano) y alergias alimentarias®.

El oferente incluye en su catdlogo
productos con, a lo mds 2 sellos
“Altos en” de acuerdo a la Ley de
efiquetado de alimentos. Ademds,
para empresas que elaboran sus
platos, deberdn contar con
profesional del drea de nutricidon
que planifique el menu semanal.
Para el caso de productos
envasados y de elaboracién
propia, el oferente debe declarar
la existencia permanente de
opciones vegetarianas, veganas
y/o aptas para personas con
alergias alimenticias.

Sueldo justo para
trabajadores

Se refiere a que el oferente paga como minimo un
sueldo justo mayor al sueldo minimo legal de Chile, que
permita el sustento del frabajador y su familia, considera
la situacién actual de la empresa y cuida el bien comun.
Este salario justo debe garantizar al trabajador poder
disponer dignamente de sus necesidades materiales,
sociales, culturales para él y su familia.

El oferente comprueba que el
menor sueldo que paga es mayor
al sueldo minimo legal vigente en
el pais.

Inclusién

Se refiere a la aplicacién de la ley 21.015 de Inclusién
Laboral que incentiva la contratacion de personas con
discapacidad. La empresa u organismo del estado
cumple con el 1% de la reserva de empleos para
personas con discapacidad o con pensidn de invalidez
ya sea porque cumple con los requisitos establecidos por
la ley (tener 100 o mds empleados) o lo hace de manera
voluntaria si los criterios de la ley no le aplican

El oferente declara y acredita que
su dotacién de personal cumple
con el criterio. Si lo declara, el
empleador deberd evidenciar el
registro en el sitio electrénico de la
Direccién del Trabagjo con los
confratos de trabajo vigentes de
las Personas con Discapacidad o
asignatarios  de  pensibn  de
invalidez.

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Compra local y de
insumos de temporada

El costo podria aumentar o disminuir de acuerdo
a la disponibilidad de productos, la cual estd
directamente relacionada con los eventos
climdticos o panorama de exportacion del pais.

Los esfuerzos por producir alimentos fuera
de su estacidn natural o transportarlos
fuera de la zona de produccidn, significan
un aumenfo en
incluso huella hidrica para disponer las
condiciones de cultivo 6ptimas, por lo
tanto, al preferir productos de la estaciéon
se consume un alimento sin esta carga
adicional.

la huella de carbono e

¢ Ley de Alimentos — Nuevo etfiquefado de alimentos. (2016, June 23). Ministerio de Salud. From

hifps:

minsal.cl/lev-de-glimentos-nuevo-etiguetado-de-alimento:
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Uso eficiente de agua

Contribuye a la proteccién del recurso
hidrico de Chile al hacer un uso eficiente
sin desperdicios.

Habria una baja en el consumo de agua, por lo
que ese costo bajaria.

Eficiencia energética

La inversién inicial podria tener un costo mayor all
optar por aparatos con etiqueta de eficiencia
alta, sin embargo, el costo por consumo de
energia se veria disminuido.

Este criterio contribuye a la reduccién del
consumo de recursos naturales y
disminucién de la emisibn de gases
contaminantes a la atmdsfera.

Gestion integral de
residuos

Con un adecuado manejo de residuos, se
disminuye el volumen de basura que llega
a vertederos o rellenos sanitarios y se evita
la generacién de puntos de
contaminacion.

Podria significar un incremento en los costos si el
proveedor externaliza la gestion de residuos.

Comida saludable y
variedad platos

La preferencia de llevar una alimentaciéon
vegetariana o vegana disminuye la cuota
de demanda en industrias que consumen
el recurso hidrico en grandes voliumenes o
afectan a la biodiversidad,FUENTE2?2
Ademds, al preferir alimentos que cubren
dietas especiales, se evita la generacion
de basura NO VEO LA RELACION y un
mejor uso de la compra, sin dejar a
personas sin atender en actividades de la
Universidad.

Las opciones de alimentos/meny vegetariana,
vegana o aptas para personas con alergias
alimentarias suele tener un costo mayor.

Sueldo justo para

El beneficio social genera un impacto

Puede aumentar el costo del servicio para cubrir e . .
positivo en la calidad de vida de las

frabajadores los costos fijos del funcionamiento.

personas y su entorno.

El beneficio social genera un impacto
Inclusion Este criterio no deberia representar un impacto | positivo en la calidad de vida de las

econdémico. personas en situacién de discapacidad y

su enforno.

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Compra local y de
insumos de
temporada

Generalmente los proveedores no visibilizan esta prdctica, por lo tanto, requiere de una
verificacién. Ademds, podria significar un incremento en los costos pues el producto se
encontraria disponible en la mayoria de los mercados, pero el costo en el comercio local es
mayor.MEZCLA  CONCEPTOS....ECONOMICAMENTE A MAYOR ABUNDANCIA MENOR
PRECIO...EL TEMA LOCAL SE REFIERE A NO COMPRAR GEOGRAFICAMENTE LEJOS

Uso eficiente de agua

Las instalaciones destinadas a prestar servicios de alimentacion en las instituciones muchas
veces dependen exclusivamente del mandante en cuanto a mejoras de infraestructura
relacionadas al suministro de agua, por lo tanto se dificulta la posibilidad de realizar
remodelacién de sistemas y mantenimiento por parte de la empresa contratada. No es comuin
que el oferente cuente con una declaracion explicita de reduccién de consumo de agua y
capacitacion a sus trabajadores en esta materia, por lo tanto, se requiere de comunicacion
adecuada al momento de contratar el servicio.

Eficiencia energética

No es comuin observar que exista una declaracién de uso de equipos eficientes
energéticamente y a veces los equipos utilizados son dispuestos por el mandante, por lo que su
mantencion o recambio puede ser un proceso lento que haga ineficiente el uso de energias.

Gestién integral de
residuos

Por lo general estos servicios deben adecuar la gestion de residuos al plan general de la
institucion y no es comun ver una relacién integrada entre el sistema de retiro de residuos y las
posibles segregaciones que se puedan realizar en el recinto.
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La mayoria de los oferentes consideran alternativas vegetarianas y son pocos los casos en que
se consideran de manera permanente alternativas para otros tipos de alimentacién o alergias
alimentarias.

Comida saludable,
variedad platos

La mayoria de las empresas paga el sueldo minimo para labores en este tipo de servicios v silo
aplican no es algo que se declara abiertamente, por lo que la comunicacién para verificar
este criterio es primordial.

Sueldo justo para
trabajadores

Si bien en este rubro se ven la mayor parte de los casos, el panorama global refleja que una
Inclusién baja cantidad de empresas lo aplica y cuando lo aplican no es algo que se declara
abiertamente, por lo que la comunicacion para verificar este criterio es fundamental.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideracion

Compra local y de insumos de Ninguna extra a las ya indicadas.

temporada

Uso eficiente de agua Ninguna extra a las ya indicadas.
Eficiencia energética Ninguna extra a las ya indicadas.
Gestién integral de residuos Ninguna extra a las ya indicadas.

Comida saludable, variedad . L
Ninguna extra a las ya indicadas.

platos
Sueldo justo para trabajadores Ninguna extra a las ya indicadas.
Inclusidén Ninguna extra a las ya indicadas.

3.2. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS

Aspectos fransversales

Aspectos minimos deseados a todas las categorias de este grupo

e Equipo energéticamente eficiente
e Manejo de residuos electrénicos

Los bienes y servicios considerados son:

3.2.1. Categoria: Laptops, Computadores’ de escritorio y All in One.

Descripcién / alcance

Esta seccién incluye la adquisicién y arriendo de laptops, computadores de escritorio y All in One.

7 Ministerio de Medio Ambiente. (2019). Instructivo de Aplicacién de Criterios Sustentables. Chile.
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Criterios y verificadores

Nombre de criterio

Descripcion de criterio

Medio de verificacion

Equipo energéticamente
eficiente (certificado en
Energy Star).

El producto es eficiente energéticamente de
acuerdo con las normas ENERGY STAR o
equivalente®.

El equipo posee alguna Ecoetiqueta tipo |
(elaborada en base a ISO 14024) como TCO
Certified, Rotulo Ecoldgico ABNT  (Brasil),
European Ecolabel, Blue Angel de Alemania
(Blaue Engel), Nordic Swan (Paises Nordicos)
u ofra. Si el producto no cumple con lo
anterior, el oferente presenta la ficha
técnica del equipo, la cual menciona que
el equipo cumple con la norma Energy Star.

Manejo de residuos
electrénicos

Los proveedores de este fipo de productos
ofrecen un programa de alternativas de
manejo de residuos electrénicos una vez que
el aparato termina su vida Util, o bien, ofrece
productos cuya marca lo considera y dicha
informacion estd disponible para el usuario y
comprador.

El oferente presenta un programa, politica o
estrategia donde hace referencia a la
sustentabilidad, economia  circular vy
reciclaoje electronico. O bien, ofrece
explicitamente productos de marcas que lo
tengan.

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Equipo energéticamente
eficiente (certificado en
Energy Star).

Los precios de adquisicion de un equipo
Energy Star suelen ser muy similares a un
equipo sin Energy Star. Ademds, el consumo
de energia durante el uso del equipo es
mucho menor en el caso de los equipos
Energy Star.

Un computador con norma Energy Star
consume dlrededor de un 57% menos
aproximadamente. Este menor consumo de
energia se traduce en un ahorro monetario
para la Universidad anualmente.

Consumo  de  energia  anual
computador de escritorio promedio:
*Energy Star: 177,06 kWh.

* Convencional: 408,40 kWh.

Se ahorrarian alrededor de 231 kWh por
equipo anualmente.

por

Emisiones anuales de CO, por computador
de escritorio promedio:

*Energy Star: 56,78 kgCO,.

e Convencional: 130,97 kgCO,.

Se evitarian alrededor de 74 kg CO, por
equipo anualmente.

Nota: Se considera un factor de emisién de
0,321 kgCO2e/ kWh’® del Sistema Eléctrico
Nacional.

® Energy Star. (2021). The simple choice for energy efficiency. ENERGY STAR. From hitps://

energystar.go
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Manejo de residuos
electronicos

Por lo general el costo de inversion en
materias de reciclaje electrénico de un
proveedor no se fraduce en un aumento
precio del producto, pues estd incorporado
como estrategia de la empresa.

Se recupera materia prima para ser
incorporada en nuevos productos, lo cual
contribuye a disminuir la huella de carbono
y uso de recursos hidricos. Ademds, se
contribuye a la disminucion de residuos
electronicos que llegan a vertederos y se
protege el ecosistema de donde se
explotan las materias primas. El volumen de
basura electronica aumentd un 49% en los
13 paises de América Latina analizados, y
sélo se recogid y gestiond de forma segura
el 3% de esos materiales’.

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Energy Star).

Equipo energéticamente
eficiente (certificado en

Existen computadores de escritorio en el mercado chileno que mencionan el sello Energy
Star en sus fichas técnicas. Estos computadores suelen ser de marcas internacionales (como
HP y Lenovo). Por el contrario, las marcas de computadores nacionales, las cuales, suelen
ser armadas (computadores de escritorio) en Chile no tienen el sello Energy Star.

Manejo de residuos
electrénicos

Existen marcas internacionales en el mercado chileno que evidencian un avance y
aplicacién de politicas, estrategias y acciones concretas en torno a la sustentabilidad. Estas
pueden ofrecer productos fabricados a partir de materias primas recicladas o programas
de reciclaje de residuos electronicos (Lenovo, HP).

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Consideraciones

Equipo
energéticamente

en Energy Star).

eficiente (certificado

Si es utilizado como un criterio de admision (obligatorio), se recomienda evaluar
previamente la disponibilidad de equipos en el mercado segun los requisitos que

establezca la Universidad.

Este tipo de compras no se gestionan a través de catdlogos.
Por favor contacte al drea de compras de su institucién para mds informacion.

Manejo de residuos
electrénicos

Ninguna extra a las ya indicadas.

3.2.2.

Descripcion / alcance

Categoria: Impresoras y multifuncionales'

Esta seccidn incluye la adquisicidon y arriendo de impresoras y multifuncionales de inyeccidn a tinta

y ldser.

? Guterres, A. (2022, January 25). América Latina no gestiona bien sus residuos electrénicos: solo recupera adecuadamente el 3%. UN News. From

hitps://news.un.or: 1

2022/01/1

102

' Ministerio de Medio Ambiente. (2019). Instructivo de Aplicacién de Criterios Sustentables. Chile.
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Criterios y verificadores

Nombre de criterio

Descripcion de criterio

Medio de verificacion

Equipo
energéticamente
eficiente (certificado
en Energy Star).

El producto es

eficiente energéticamente de
acuverdo con las normas
ENERGY STAR o equivalente''.

El equipo posee alguna Ecoetiqueta tipo | (elaborada en
base a ISO 14024) como TCO Certified, Rétulo Ecoldgico ABNT
(Brasil), European Ecolabel, Blue Angel de Alemania (Blaue
Engel), Nordic Swan (Paises Nérdicos) u otra. Si el producto no
cumple con lo anterior, el oferente presenta la ficha técnica
del equipo, la cual menciona que el equipo cumple con la
norma Energy Star.

Cartridge, téners o
sistemas que
minimicen la
generacion de residuos

Se prefieren equipos originales
con sistema de tinfa confinuo
infegrado (rellenable) o, bien,
si existiera, dispositivos de fintas
originales y de larga duracién
o reutilizables o
biodegradabiles.

El equipo menciona en su descripcidén que tiene sistema de
finta continuo. El cartucho de finta es original y fabricado con
pldstico reciclado o en su descripcion se especifica que es
de alta capacidad, lo que significa menos recambio de
cartuchos y menos residuos. El cartucho de finta estd
certificado por el Programa de Certificacion ECOLOGO ®

Los productos y servicios ECOLOGO ® estdn certificados por
impacto ambiental reducido'.

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios

econdmicos

Beneficios ambientales

Equipo
energéticamente
eficiente (certificado
en Energy Star)

Es posible que un equipo con
Energy Star sea usualmente de
precio mds alto que un equipo
sin Energy Star. Sin embargo, el
consumo de energia durante el
uso del equipo es mucho
menor en el caso de los
equipos Energy Star.

Una multifuncional Energy Star
consume un 52%
aproximadamente. Esta
disminucién en el consumo de
energia se fraduce en un
ahorro monetario anual para la
Universidad.

Consumo  de anual

multifuncional:

energia (kWh)  por impresorc

Sin Energy
Star

Energy Star

Inyeccién a tinta 6,0 12,4
Laser Monocromo (1-10 ppm) 5,2 78

L&ser Monocromo (11-20 ppm) 52 120
Laser Color (1-44 ppm) 78 328

En base a los consumos energéticos, las emisiones de CO2
evitadas por impresora multifuncional por ano son:

Emisiones evitadas

(kgCo2)

Inyeccién a tinta 2.1

Ldser Monocromo (1-10 ppm) 8.4
Laser Monocromo (11-20 ppm) 21,8
Ldser Color (1-44 ppm) 80,3

Nota: Se considera un factor de emision de 0,321
kgCO2e/kWh'’ del Sistema Eléctrico Nacional.

' Energy Star. (2021). The simple choice for energy efficiency. ENERGY STAR. From https://www.eneraystar.gov

12 UL Solutions. (n.d.). ECOLOGO® Certification Program. UL Solutions. From https://

ul.com/resources/ecologo-certification-program
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Cartridge, téners o
sistemas que
minimicen la
generacion de residuos

El costo de los equipos de
sistema continuo son mds altos
que uno con sistema de
cartuchos, aunque a medida
que pasa el fiempo hay mayor
disponibilidad, lo que podria
significar que el precio tenga
una diferencia menor en el
futuro.

Se reduce la cantidad de basura pldstica que llega a rellenos
sanitarios y se reducen las emisiones o huella de carbono
asociadas a la compra del producto.

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Equipo energéticamente
eficiente (certificado en
Energy Star)

La mayoria de las impresoras mds vendidas en anos pasados indican Energy Star en sus fichas
técnicas. Las marcas mds vendidas son: Epson, HP y Brother.

Cartridge y Toners que
minimicen la generacién
de residuos

Cada vez existe mayor disponibilidad de equipos con sistema de finta continuo o de
cartuchos de tintas fabricados con materiales reciclados, aunque esto no es identificable en
las descripciones del producto en el catdlogo de venta. Respecto a tintas originales
biodegradables o certificadas con bajo impacto ambiental, existe poca oferta y estdn
fabricadas para modelos de impresoras especificamente compatibles, en el mercado
general existe una cantidad de tintas consideradas biodegradables, en base a agua, entfre
otras, pero no existe una certificacion que lo avale, por lo que puede ser contraproducente
incorporarlas en un equipo que no estd disehado para aquello, habiendo mds posibilidades
de danar las impresiones y el equipo.

Consideraciones a tener en cuenta

Nombre de criterio

Consideraciones

Equipo energéticamente
eficiente (certificado en
Energy Star).

e i es utilizado como un criterio de admisién (obligatorio), se recomienda evaluar
previamente la disponibilidad de equipos en el mercado segun los requisitos que
establezca la Universidad.

Este tipo de compras no se aplican a través de catdlogos.
Por favor contacte al equipo de compras de su institucién para mds informacion
sobre el procedimiento de compras o arriendo.

Cartridge y Toners que
minimicen la generacién
de residuos

Ninguna extra a las ya indicadas.

3.2.3.

Categoria: Celulares, Tablets y Equipos de Comunicacion.

Descripcién / alcance

Esta seccidn incluye la adquisicion de equipos de comunicacién, celulares y tablets instalados en
la institucion, entregados a funcionarios y adquiridos para premios.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio

Medio de verificacion

Descripcion de criterio
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Aparatos con estudios de
durabilidad favorables

Se evalta la calidad del dispositivo con el
fin de asegurar la durabilidad de este y
evitar el recambio prematuro.

Acorde al sello Eco Rating es posible
cuantificar en una escala de 0 a 100 la
durabilidad del dispositivo, en donde
mientras mayor sea, mejor serd su
durabilidad. Se considerard como bueno si
este sobrepasa el 75",

Elegir proveedores que
apliquen derecho a
reparacion

Se busca fomentar la reparacién de los
dispositivos en vez de la préctica de utilizar
y desechar.

Acorde al sello Eco Rating es posible
cuantificar en una escala de 0 a 100 la
reparabilidad del dispositivo, en donde
mientras mayor sed, mejor serd su
durabilidad. Se considerard como bueno si
este sobrepasa el 75.

Aparatos sin
obsolescencia

Eleccién de productos que no tengan
obsolescencia programada con el fin de

Los proveedores aseguran la duracion del
dispositivo y las actualizaciones necesarias
de software con el fin de que este pueda
seguir operando, evitando los proveedores

programada aprovechar su vida Util. § .
que en algbn momento  tfuvieron
acusaciones de esta indole.
El proveedor ofrece un sistema de
reciclaje de residuos  electrénicos

Marcas que ofrezcan
programa de reciclaje
electrénico

La empresa readliza un andlisis de
materialidad de sus productos con el fin de
promover la disminucién de generacion de
residuos y el reciclaje.

(e-waste) y los gestiona correctamente.

Ademds. acorde al sello Eco Rating es
posible cuantificar en una escala de 0 a
100 la reciclabilidad del dispositivo, en
donde mientras mayor sea, mejor serd su
durabilidad. Se considerard como bueno si
este sobrepasa el 75.

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Aparatos con estudios
de durabilidad
favorables

Al asegurar la durabilidad, se realiza una
inversion inicial al comprar el producto
que garantiza que este logrard cumplir su
expectativa de vida Util, por lo que se
reemplazard con una menor frecuencia

Reduce el ciclo de desecho de los
dispositivos maoviles.

Elegir proveedores que
apliquen derecho a
reparacion

El derecho a reparacién garantiza que esta
se realice de manera fdcil y accesible sin
tener que incurrir a grandes gastos para
poder tener los insumos necesarios para
realizarla.

Con esto se disminuye la prdctica de
renovar el dispositivo en el momentfo que
esté presente una falla, lo cual disminuye
la cantidad de desechos generados.

Aparatos sin
obsolescencia
programada

La obsolescencia programada es una
falta a la que incurren los proveedores, por
lo que no implica un costo adicional por
parte del consumidor, sélo que este debe
asegurar la calidad del producto para
evitar que el dispositivo logre una vida Ufil
menor a la esperada.

Esto permite que no se acorte la vida Util
del dispositivo, lo cual permite respetar el
ciclo de vida que tiene y los desechos
generados.

'3 Movistar. (n.d.). Eco Rating - Piensa antes de comprar tu mévil. Movistar. From https://

movistares/ecorating
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Equipos con baterias de
larga vida otil

Las baterias contienen contaminantes
perjudiciales para el agua, suelo aire y la
salud, lo cual impacta negativamente a la
huella de carbono asociada. Un buen uso
de ellas puede disminuir la cantidad
desperdiciada.

Puede disminuir el consumo de energia
asociado vy la vida efectiva del equipo, lo
cual aumentaria el periodo en el que se
reemplaza el equipo.

Marcas que ofrezcan
programa de reciclaje
electrénico

El 90% de los componentes de los
dispositivos moviles son reciclables™ y
muchos de ellos contaminan en gran
medida el medio ambiente, por lo que es
relevante el buen manejo de estos
materiales.

Eventualmente el proveedor podria tener

un sistema de descuentos o beneficios
asociado al reciclaje de productos
electrénicos.

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Aparatos con estudios
de durabilidad
favorables

Existen diversos estudios con respecto al testeo del funcionamiento de los dispositivos.
Basta con buscar informacién en internet sobre cémo se comporta el dispositivo para
poder decidir comparativamente el adecuado. El indice Eco Rating estd disponible para
distintas marcas del mercado.

Elegir proveedores que
apliquen derecho a
reparacion

En Chile no existe esta exigencia para los proveedores, mds bien es un criterio usado en
Europa que aplica principalmente a los electrodomésticos'®. Los proveedores que
quieran entrar al mercado deben calcular y mostrar al cliente por su cuenta este indice.
En cuanto a los dispositivos moviles se habla de utilizar materiales reciclables o
sustentables en su elaboracién, pues se asume que la tendencia es a cambiar el
dispositivo aproximadamente cada dos afios. El indice Eco Rating estd disponible para
distintas marcas del mercado.

Aparatos sin
obsolescencia
programada

La vida Util de un dispositivo movil como tal suele ser mucho mds prolongada de lo que
finalmente se termina usando, pues los proveedores tienden a dificultar el acceso a las
reparaciones y las actualizaciones de los softwares con el fin de que los dispositivos sean
desechados y renovados. Muchas marcas siguen negando el uso de la obsolescencia
programada por lo que no siempre es fdcil identificarla.

Equipos con baterias de
larga vida 0til

Se observa que la gran mayoria de los dispositivos usan baterias de ion litio (Li-ion) o de
polimeros de litio (Li-po), por lo que realmente no existe mucha variedad de eleccién
para reducir los contaminantes asociados.

Marcas que ofrezcan
programa de reciclaje
electrénico

El 2016 en Chile se consolidd la Ley N° 20.920 que establecié la gestién de residuos, la
Responsabilidad Extendida al Productor (REP) y fomento al reciclaje. Con esto se busca
disminuir la generacidén de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclado u otra
valorizacién con el fin de proteger la salud de las personas y el medio ambiente. El indice
Eco Rating estd disponible para distintas marcas del mercado.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Consideraciones

Aparatos con estudios de Ninguna extra a las ya indicadas.

" Reciclario. (n.d.). Reciclario, 3Es reciclable?. From hitp://reciclario.com.ar/otras/celular
> Biden, J. (2021, September 3). Qué es el "derecho a reparar, el movimiento que podria ahorrarte miles de pesos con tu iPhone. Clarin. From
https.// clarin.com/tecnologia/derecho-reparar-movimiento-podrig-ghorrarte-miles-pesos-iphone 0 UMFYJyLP htm|
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durabilidad favorables

Elegir proveedores que
apliquen derecho a
reparacion

Ninguna extra a las ya indicadas.

Aparatos sin obsolescencia

programada Ninguna extra a las ya indicadas.

Equipos con baterias de larga

vida otil Ninguna extra alas ya indicadas.

Marcas que ofrezcan
programa de reciclaje
electrénico

Ninguna extra a las ya indicadas.

3.24. Categoria: Otros recursos para la docencia

Descripcién / alcance
En esta categoria se incluyen otros articulos electrénicos utilizados como apoyo en la docencia u
otras actividades, como proyectores, pizarras interactivas, monitores, micréfonos, parlantes, entre

ofros.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio Medio de verificacion

Descripcion de criterio

El equipo posee alguna Ecoetiqueta tipo |
(elaborada en base a ISO 14024) como TCO
Certified, Rotulo Ecoldgico ABNT  (Brasil),

Equipo energéticamente
eficiente (certificado en
Energy Star).

El producto es eficiente energéticamente de
acuerdo con las normas ENERGY STAR o
equivalente'.

European Ecolabel, Blue Angel de Alemania
(Blaue Engel), Nordic Swan (Paises Nérdicos)
u ofra. Si el producto no cumple con lo
anterior, el oferente presenta la ficha
técnica del equipo, la cual menciona que
el equipo cumple con la norma Energy Star.

Manejo de residuos
electrénicos

Los proveedores de este tipo de productos
ofrecen un programa de alternativas de
manejo de residuos electrénicos una vez que
el aparato termina su vida Util, o bien, ofrece
productos cuya marca lo ofrece y cuya
informacion estd disponible para el usuario y
comprador.

El oferente presenta un programa, politica o
estrategia donde hace referencia a la
sustentabilidad, economia  circular vy
recicloje electronico. O bien, ofrece
explicitamente productos de marcas que lo
fengan.

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

'® Energy Star. (2021). The simple choice for energy efficiency. ENERGY STAR. From htips://

energystargo
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Equipo energéticamente
eficiente (certificado en
Energy Star)

Los precios de adquisicion de un equipo
Energy Star suelen ser muy similares a un
equipo sin Energy Star. Ademds, el consumo
de energia durante el uso del equipo es
mucho menor en el caso de los equipos
Energy Star.

Un computador con norma Energy Star
consume dalrededor de un 57% menos
aproximadamente. Este menor consumo de
energia se traduce en un ahorro monetario
para la Universidad anualmente.

Consumo de energia anual
computador de escritorio promedio:
*Energy Star: 177,06 kWh.

e Convencional: 408,40 kWh.

Se ahorrarian alrededor de 231 kWh por
equipo anualmente.

por

Emisiones anuales de CO, por computador
de escritorio promedio:

*Energy Star: 56,78 kgCO,.

*Convencional: 130,97 kgCO,.

Se evitarian alrededor de 74 kg CO, por
equipo anualmente.

Nota: Se considera un factor de emision de
0,321 kgCO2e/ kWh’ del Sistema Eléctrico
Nacional.

Manejo de residuos
electrénicos

Por lo general el costo de inversion en
materias de reciclaje electrénico de un
proveedor no se fraduce en un aumento
precio del producto

Se recupera materia prima para ser
incorporada en nuevos productos, lo cual
contribuye a disminuir la huella de carbono
y uso de recursos hidricos. Ademds, se
contribuye a la disminucién de residuos
electrénicos que llegan a vertederos y se
protege el ecosistema de donde se
explotan las materias primas.

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Equipo energéticamente
eficiente (certificado en
Energy Star).

Existen computadores de escritorio en el mercado chileno que mencionan el sello Energy
Star en sus fichas técnicas. Estos computadores suelen ser de marcas internacionales (como
HP y Lenovo). Por el confrario, las marcas de computadores nacionales, las cuales, suelen ser
armadas (computadores de escritorio) en Chile no fienen el sello Energy Star.

Manejo de residuos
electrénicos

Existen marcas internacionales en el mercado chileno que evidencian un avance y
aplicacion de politicas, estrategias y acciones concretas en torno a la sustentabilidad. Estas
pueden ofrecer productos fabricados a partir de materias primas recicladas o programas de

reciclaje de residuos electrénicos.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Equipo
energéticamente
eficiente (certificado
en Energy Star).

Si es utilizado como un criterio de admisién (obligatorio), se recomienda evaluar previamente la
disponibilidad de equipos en el mercado seguin los requisitos que establezca la Universidad.
Este tipo de compras no se gestionan a través de catdlogos.

Por favor contacte al drea de compras de su institucion para mds informacion.

Manejo de residuos

- Ninguna exfra a las ya indicadas.
electronicos

3.2.5. Categoria: Servidores y Servicios en la Nube.

Descripcién / alcance
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Criterios y verificadores

Nombre de criterio

Descripcion de criterio

Medio de verificacion

Servidores: Reciclaje de
materiales electrénicos

Se ufiizan equipos que cuenten con
eficiencia energética y menor consumo de
electricidad.

El Data Center declara tener un sistema de
reciclaje electrénico.

Baterias de Data Center
en sistemas de backup u
otras funciones distintas a
los equipos electrénicos

El Data Center cuenta con alternativas que
permite tener los datos disponibles 24/7, por
lo que presenta mdxima seguridad contra
cortes de energia eléctrica, incendios,
catdstrofes naturales y ciberataques.

Es posible apoyarse de la certificacién TIER,
el cual clasifica la fiabilidad y disponibilidad
de un Data Center. Esta cuenta con IV
niveles, en donde mientras mds alto es, mds
preparado estd el Data Center para
enfrentar las situaciones. Por lo tanto,
podemos definir:

Clasificaciones de solucion tdctica: se
basan en costos primarios y time to market,
es decir, organizaciones que no necesitan
prestar mucha importancia a la prestacion
del producto y servicios en tiempo real en el
ciclo del negocio':

e TIER I: Capacidad bdsica

e TIER Il: Componentes con

capacidad de redundancia

Clasificaciones de para operar online y que
fengan viabilidad a largo plazo:

e TIER lll: Mantenimiento concurrente

e TIER IV: Tolerancia a fallas

Uso de energia limpia
para uso de
backup/respaldo de
energia en los Data
Centers. (Uptime)

Utiliza energia renovable, la cual es
almacenada y utilizada en situaciones de
emergencia.

Declara especificamente que el
funcionamiento de su backup es en base a
una energia limpia. También puede aportar
el hecho de tener una certificacién Centro
de Datos Certificado en Eficiencia
Energética'®.

Uso de equipos de
climatizacién

Posee equipamiento de  enfriamiento
adiabdtico”, la cual permite un minimo
consumo de agua, funcionamiento éptimo y
una alta eficiencia energética, todo esto
asociado a las condiciones climdticas
favorables del pais.

La empresa declara el uso de energia
renovable o sistemas de climatizacién
eficientes y certificados. También puede
aportar el hecho de tener una certificacion
Cenfro de Datos Certificado en Eficiencia
Energética (CEEDA).

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Servidores: Reciclaje de

Eventualmente el proveedor podria tener un

El reciclaje y recuperacién de materiales

. L. sistema de descuentos o beneficios | permite cuidar el medio ambiente de
materiales elecirénicos... . N . .
asociado al reciclaje de productos| compuestos daninos, especialmente los
V7 Disefio Data Center y Grados de disponibilidad (Tier). - Blog CliAtec. (2022, June 20). cliAtec. From https://cliatec.com/diseno-data-center
5 Aeon (n.d.). AEON INGENIERIA. AEON INGENIERIA. From

CEEDA. Certificacion de eficiencia energética para Data Centers -

hitps://cliatec.com/4-pasos-parg-refrigeracion-adiabatica-en-una-datg-center
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electrénicos

contenidos en las baterias que presentan un
alto nivel de toxicidad.

Baterias de Data Center en
sistemas de backup u
otras funciones distintas a
los equipos electrénicos.

Una falla en el sistema que no es remediada
a la brevedad, puede implicar pérdidas
econdémicas debido a la dependencia que
se tiene del Data Center para la operacion
de la organizacion.

La estrecha dependencia con los Data
Center implica que una falla prolongada en
el sistema pueda generar pérdidas
ambientales debido a la no optimizacién de
los recursos asociados 'y al  no
funcionamiento de los procesos.

Uso de energia limpia para
uso de backup/respaldo
de energia en los Data
Centers. (Uptime)

Usar este tipo de energia permite disminuir los
costes asociados, pues se exfrae
directamente del ambiente.

Existe un ahorro energético debido al uso de
energias limpias y renovables, lo cual ayuda
a combatir el cambio climdatico.

Uso de equipos de
climatizacién

Estos equipos mantienen en un buen
ambiente a los dispositivos tecnoldgicos del
Data Center, lo cual ayuda a cuidarlos y
evitar que se deterioren debido al
calentamiento que presentan. También el

La eficiencia asociada permite la
disminucién de la huella de carbono y un
aprovechamiento de la energia asociada.

enfriamiento adiabdtico permite que se
necesite un espacio menor.

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Servidores: Reciclaje de
materiales electrénicos...

Existe consideracion de los proveedores acerca del reciclaje de materiales electrénicos.
por lo cual ofrecen servicios relacionados a la recepcidn de materiales.

Baterias de Data Center en
sistemas de backup u
otras funciones distintas a
los equipos electrénicos

En Chile, Entel fue la primera compania en tener un Data Center con TIER IV (Lider En
Tecnologia Y Telecomunicaciones, 2020), pero el TIER Il es la que presenta una mayor
presencia a lo largo del pais.

Uso de energia limpia
para uso en los Data
Centers.

Son varias las empresas que progresivamente se suman a la tendencia de usar energia
solar. En Chile el caso mds cercano es el de Google en Santiago. También se ha
popularizado el uso de energias renovables para abastecer el Data Center gatillado por la
creciente demanda energética que presenta. Distintos proveedores de América latina
cuentan con la certificacién CEEDA.

Uso de equipos de
climatizacién

Distintos proveedores de América latina cuentan con la certificacion CEEDA. Gracias a las
condiciones climdticas del pais, resulta provechoso el sistema de enfriamiento adiabdtico
para los Data Centers.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Consideraciones

Servidores: Reciclaje de materiales electrénicos...

Ninguna extra a las ya indicadas.

Baterias de Data Center en sistemas de backup u
otras funciones distintas a los equipos electrénicos

Ninguna extra a las ya indicadas.

Uso de energia limpia para uso de backup/respaldo
de energia en los Data Centers. (Uptime)

Ninguna extra a las ya indicadas.

Uso de equipos de climatizacién

Ninguna extra a las ya indicadas.

3.2.6.

Descripcién / alcance

Categoria: Equipos de climatizacién y aire acondicionado

Se tfrata de los equipos HVAC, es decir, los que engloban calefaccién, ventilacion y aire
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acondicionado, lo cual se desprende de las siglas H (heating, calefaccién), V (ventilating,
ventilacién) y AC (air conditioned, aire acondicionado).

Criterios y verificadores

Nombre de criterio Descripcion de criterio Medio de verificacién

Uso de combustibles
limpios

Eficiencia energética de
los equipos

Gestidn de desechos

Contaminacién de las
emisiones de los equipos

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Uso de combustibles
limpios

Eficiencia energética de
los equipos

Gestidn de desechos

Contaminacién de las
emisiones de los equipos

© Categorias de Certificacion LEED. (2022, February 11). Econova Institute. From https://econova-institute.com/blog/categorias-certificacion-leed
2 ENERGY STAR brinda mucho a EE.UU.: zPor qué ponerlo en riesgo? (2017, March 9). NRDC. From
https://; nrdc . org/es/experts/noah-horowitz/energy-star-brinda-mucho-eeuu-ponerlo-riesgo.
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Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Uso de combustibles
limpios

Eficiencia energética de
los equipos

Gestion de desechos

Contaminaciéon de las
emisiones de los equipos

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Uso de combustibles limpios | Ninguna extra a las ya indicadas.
Eficiencia energética de los
equipos

Gestidn de desechos Ninguna extra a las ya indicadas.
Contaminacién de las
emisiones de los equipos

Ninguna extra a las ya indicadas.

Ninguna extra a las ya indicadas.

3.2.7. Categoria: Equipos de iluminacion

Descripcién / alcance
Esta categoria considera los equipos, sistema de luces vy tipo de instalaciéon, podemos mencionar:
ldmparas de escritorio, de pie, de decoracion, moviles e instaladas al sistema de red eléctrica, con

ampolletas o tubos.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio Descripcion de criterio Medio de verificacion

Aparatos fabricados con
materiales reciclables
como metal y madera

Tecnologia LED o ahorro
de energia

Instalacién de luminaria
con criterios de
opfimizacién

2 Certificacién SEC | CL. (n.d.). TUV Rheinland. Retrieved From hitps:// tuv.com/chile/es/service-page 67201 htm
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Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios economicos Beneficios ambientales

Aparatos fabricados con
materiales reciclables
como metal y madera

Tecnologia LED o ahorro
de energia

Instalacion de luminaria
con criterios de
optimizacién

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Aparatos fabricados con
materiales reciclables
como metal y madera

Tecnologia LED o ahorro
de energia

Instalacion de luminaria
con criterios de
optimizacién

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Aparatos fabricados con
materiales reciclables Ninguna extra a las ya indicadas.
como metal y madera

Tecnologia LED o ahorro
de energia

Instalacién de luminaria
con criterios de Ninguna exfra a las ya indicadas.
optimizacién

Ninguna extra a las ya indicadas.

3.3. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A ARTICULOS DE OFICINA
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Aspectos fransversales

Aspectos minimos deseados a todas las categorias de este grupo

e Uso de insumos recargables
e Evitar impresiones de cualquier tipo. De lo contrario utilizar papel reciclado, proveniente de
manejo sustentable de bosques o proveniente de residuos agroindustriales

Los bienes y servicios considerados son:

3.3.1.

Descripcién / alcance

Categoria: Papel de impresiéon®

Esta seccion incluye las resmas de papel para impresion y fotocopiodo de tamano A4, carta y

oficio.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio

Descripcion de criterio

Medio de verificacion

Papel proveniente de
manejo sustentable
de bosques o
proveniente de
residuos
agroindustriales

Para cumplir con este criterio, se puede
cumplir con alguna de las siguientes
opciones:

1.

El papel proviene de bosques
manejados de manera sustentable,
segun estdndar de Forest Stewardship

Council (FSC), estandar de
Programme for the Endorsement of
Forest Certification (PEFC) o un

estdndar equivalente.

.El papel estd hecho en base a
residuos agroindustriales (como
residuos  agricolas que quedan

después de la cosecha, bagazo o
cafa de azlcar, cdscara de arroz,
residuos de la semilla de algoddn,
etc.)

El producto posee alguna Ecoetiqueta tipo |
(elaborada en base a ISO 14024) como Sello
Ambiental Colombiano (SAC), Rétulo Ecolégico ABNT
(Brasil), European Ecolabel, Blue Angel de Alemania
(Blaue Engel), Nordic Swan (Paises Nérdicos), Green
Seal de EE.UU., etc.

Si el producto no cumple con lo anterior, puede:

1. Para el caso de papel proveniente de manejo
sustentable de bosques, el oferente debe
suministrar un productfo que cumpla con la
certificacién FSC, PEFC o equivalente.

2.Para el caso de residuos agroindustriales, el
oferente debe suministrar una ficha técnica del
producto que incluya:
e Composicién del producto
indicando el residuo agroindustrial
e Origen (empresa y proceso de produccion)
Fecha de emision
Empresa emisora

% Ministerio de Medio Ambiente. (2019). Instructivo de Aplicacién de Criterios Sustentables. Chile.
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Papel reciclado

El papel contiene por lo menos un 50 %
de fibras de material reciclado
(provenientes de pre-consumo,
post-consumo o una mezcla de ambas).

El oferente debe suministrar una ficha técnica del
producto que incluya al menos:

e Composicidon del producto
indicando el residuo agroindustrial

e  Origen (empresa y proceso de produccion)
Fecha de emision

e  Empresa emisora

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Papel proveniente de
manejo sustentable de
bosques o proveniente
de residuos
agroindustriales

El uso de este criterio no representa un
costo adicional para la Universidad.
Muchas marcas cumplen con este
criterio (p.ej. Chamex, Equalit, Report,
Magnum, Eclipse y Prisa).

Las certificaciones FSC y PEFC se preocupan de
proteger y generar un manejo sustentable de
bosques. Esto se fraduce bdsicamente en
proteccién de la biodiversidad, almacenamiento
de carbono, cuidado de los recursos naturales y
respeto por las comunidades.

Papel reciclado

En el mercado existen marcas que tienen
este tipo de productos, por ejemplo,
Chamex Eco o Reprograf.

Importante:  Las resmas de papel
reciclado fienen un costo ligeramente
mayor en comparacién al promedio de
precios de ofras marcas con productos
no reciclados.

Las emisiones de CO, que se evitan al comprar una
resma cuyo contenido reciclado sea del 50%, es de
1,06 kg de CO,. Este valor fue calculado en base a
la comparacién entre las emisiones de GEl en el
ciclo de vida de una resma con confenido
reciclado (50%) y wuna resma sin  contenido
reciclado.

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Papel proveniente de
manejo sustentable de
bosques o proveniente
de residuos

| agroindustriales

La mayoria de las marcas de resmas en el mercado chileno cumplen con la certificacion FSC o
PEFC. Algunas de estas marcas son: Chamex, Equalit, Report, Magnum, Eclipse y Prisa. Estas
marcas suelen ser de las de menor precio en los catdlogos de compras o en los listados de
productos de proveedores regulares como Dimerc.

Papel reciclado

Sélo se identificaron y acreditaron dos marcas de papel reciclado tamano carta y A4 (revision
agosto 2021). Estas marcas son Chamex Eco y Chamex Eco o Reprograf, las cuales se
encuentran en los catdlogos de compras a un precio competitivo.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones
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En caso de que el proveedor cumpla con el criterio “papel reciclado”, no es necesario cumplir con
este criterio sélo cuando el porcentaje de papel reciclado sea de un 100%.

Actualmente, los catdlogos de compras permiten identificar algunas resmas de papel que tienen el
sello FSC o PEFC. Esto, gracias a que la imagen del envase en la ficha de producto permite
diferenciar si el producto tiene el sello FSC o PEFC (la mayoria de las veces). Sin embargo, la ficha de

Papel proveniente L . . L .
pelp producto no indica en ninguna de sus fres secciones (descripcion, caracteristicas del producto y

de manejo atributos extendidos) que el producto cumpla con FSC o PEFC.
sustentable de - ) A .
El oferente debe suministrar una ficha técnica del producto que incluya al menos:
bosques o s L . R .
R e  Composicion del producto indicando el residuo agroindustrial
proveniente de . .,
residuos e  Origen (empresa y proceso de produccion)

e Fecha de emisidon

e  Empresa emisora
En caso de que este criterio sea usado como criterio de admisién tanto en licitacion como en tfrato
directo, se puede agregar la descripcién del criterio y verificador en los requisitos bdsicos del papel.
En caso de que el criterio sea usado como criterio de evaluaciéon para las licitaciones, se puede
agregar la descripcion del criterio y verificador como un factor de evaluacién.

agroindustriales

Papel reciclado | Ninguna extra a las ya indicadas.

3.3.2. Categoria: Articulos de Oficina

Descripcién / alcance

Son todos los suministros de consumo que se necesitan a diario para llevar a cabo actividades de
escritura, organizacion de escritorio, envios y otros fundamentales para el tfrabajo docente vy
administrativo. Tales como cuadernos, [dpices, carpetas, clips, chinches, adhesivos y otros similares,
derivados o complementarios.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

Preferir objetos
reciclables o hechos a
partir de material
reciclado

Preferir articulos
recargables o hechos
de un material durable

Productos sin sobre
empaquetado o con
envoltorios facilmente
separables para su
reciclado
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Costos y beneficios

Criterio

Preferir objetos
reciclables o hechos a
partir de material
reciclado

Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Preferir articulos
recargables o hechos
de un material durable

Productos sin sobre
empaquetado o con
envoltorios facilmente
separables para su
reciclado

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Preferir objetos
reciclables o hechos a
partir de material
reciclado

Preferir articulos
recargables o hechos
de un material durable

Productos sin sobre
empaquetado o con
envoltorios facilmente
separables para su
reciclado

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Consideraciones

material reciclado

Preferir objetos reciclables o hechos a partir de

Ninguna extra a las ya indicadas.

material durable

Preferir articulos recargables o hechos de un

Ninguna extra a las ya indicadas.

reciclado

Productos sin sobre empaquetado o con
envoltorios facilmente separables para su Ninguna extra a las ya indicadas.
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3.4. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A INSUMOS DE LABORATORIO Y
CENTROS CLINICOS O SIMILARES

Los bienes y servicios considerados son:

3.4.1. Categoria: Insumos de Laboratorio

Descripcion / alcance
En proceso de elaboracién

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

1. Productos elaborados a

base de ingredientes
naturales, neutros,
biodegradables, no téxicos. o
2. Las empresas proveedoras e ficha fecnica del
producto/fabricante.

deberdn proporcionar las
Hojas de Datos de Seguridad
de cada uno de los insumos,
en cumplimiento la norma
NcH 2245:2021

3. Procurar que los productos
estén contenidos en envases
de material reciclado o para
ser reciclable y/o envases de

e El proveedor debe presentar por
cada insumo, la Hoja de Datos de
Seguridad, basdndose en la
normativa nacional legal vigente.

e La empresa proveedora podrd
presentar certificaciones
nacionales o  internacionales
(normas ISO o afines)

Productos enfocados
en una produccién
sustentable?

materiales menos
contaminantes o
recargables.

Productos de
reemplazo de
productos de alto
riesgo

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

2 Blanqueador / cloro, Jabén (liquido, pasta, espuma y gel), Desinfectante, Desengrasantes, Liquido limpia vidrios, Limpiador en crema, Cera para pisos, Amonio
cuaternario, Abrillantador de piso, Desodorante ambiental, Alcohol gel, liquido, entre otros.
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Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual
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3.4.2. Categoria: EPP - Elementos de Proteccion Personal

Descripcién / alcance
En proceso de elaboracion

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual
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3.5. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A INSUMOS HIGIENICOS Y LIMPIEZA
DE LOS CAMPUS

Los bienes y servicios considerados son:

3.5.1. Categoria: Insumos Higiénicos

Descripcién / alcance
Esta seccion incluye la adquisicion de los insumos higiénicos para el uso dentro de la universidad,

como: jabén liquido de bano, papel higiénico y afines.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

Para cumplir con este criterio, se
puede efectuar con alguna de las

siguientes opciones: e El producto posee ecoetiqueta

Jabones liquidos 1. E jabén liquido de bafo estd basada en  las  directrices
derivados de hecho de  compuestos nacionales del Acuerdo de
produccién biodegradables y neutros, sin Produccién Limpia (APL) o con
sustentable elevados  contenidos  de base en la norma 1ISO 14025.
» fosfatos o  compuestos
certificada quimicos que afecten el
recurso hidrico. e Ficha técnica del
2. Optar por productos con producto/fabricante.
envases hechos de material
reciclado y ser reciclable.
Para cumplir con este criterio, se
puede efectuar con alguna de las
Papel higiénico y siguientes opciones: e El producto posee ecoetiqueta.
papel toalla, 1. Elaborados a partir de materia
elaborados a partir prima de fibras recicladas,

; Ficha técnica del producto que
de un sistema de que no coniengan contenga:  composicién  del

R colorantes ni perfumes. B -
reciclaje P producto, origen y afines

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Jabones liquidos En el mercado nacional existen

derivados de produccion | marcas que cumplen con este tipo
sustentable certificada de criterio, por ejemplo: Simonds,
Elite, Ecolab

Adquirir  insumos higiénicos de procedencia
sustentable, ayuda a evitar el agotamiento de
recursos naturales, permite de igual manerq,
escoger a productores/empresas que: generen

Tenos Tesiduos, opter por tecnicas susterttable
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Papel higiénico y papel
toalla, elaborados a
partir de un sistema de
reciclaje

de produccidén, que consuman menos energia o
que usen energias renovables, tengan baja huella
de carbono, menor utilizacién de embalaje
excesivo, cumplimiento de normas nacionales e
intfernacionales; lo cual representa beneficios para
el ambiente.

Se identificé en mercado publico
algunas marcas de papel que
presentan estos criterios, por ejemplo
la marca Elite, Freemet, Green Care,
entre otras, con precios
estandarizados.

Observaciones de mercado actual

Criterio

Sobre mercado actual

Jabones liquidos derivados
de produccién sustentable
certificada

Se evidencia la existencia de marcas nacionales para la adquisicidon de este tipo de
insumo, tales como: Simonds, Elite, Ecolab.

Papel higiénico y papel
toalla, elaborados a partir
de un sistema de reciclaje

Se identificaron marcas que cumplen con los criterios anteriormente citados, en el
mercado nacional.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Consideraciones

Jabones liquidos
derivados de produccién
sustentable certificada

Actualmente, los catdlogos de compras permiten identificar algunas marcas.
El oferente debe suministrar una ficha técnica del producto que incluya al menos:

e Composicién del producto
e Origen (empresa y proceso de produccion),
® Fecha de emisién y la empresa emisora.
En caso de que este criterio sea usado como criterio de admisién tanto en licitacion

como en trato directo, se puede agregar la descripcion del criterio y verificador en los
requisitos bdsicos.

En caso de que el criterio sea usado como criterio de evaluacion para las licitaciones, se
puede agregar la descripcién del criterio y verificador como un factor de evaluacién.

Papel higiénico y papel
toalla, elaborados a
partir de un sistema de
reciclaje

Ninguna extra a las ya indicadas.
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3.5.2. Categoria: Insumos de Limpieza y Aseo

Descripcién / alcance
Esta seccion incluye la adquisicion de los insumos de limpieza y aseo sustentables, para el uso
dentro de la universidad.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

1. Productos elaborados a base
de ingredientes naturales,
neutros, biodegradables, no

toxicos.
2. Sin  contenidos peligrosos,

dcidos, COITosivos,

cancerigenos, U otros

productos como: nitratos,

fosfatos,

etfilendiaminotetraacetato e Ficha fécnica del

(EDTA), metanol, alquilfenol producto/fabricante.

de éxidos de etileno (APEO), e  Ecoefiquefa.

nitrilotriacetato (NTA, e FEl proveedor debe presentar
Productos enfocados trimetilbenceno, por cada insumo, la Hoja de
en su produccién tricloroetileno ni Datos de Seguridad, basdndose

sustentable” en la normativa nacional legal

formaldehido.

s . . vigente.
3. Sin biocidas ni fragancias. 9 ,
4L g e La empresa proveedora podrd
: as empresas - proveedoras presentar certificaciones

deberdn proporcionar las
Hojas de Datos de Seguridad
de cada uno de los insumos,
en cumplimiento la norma
NcH 2245:2021

5. Procurar que los insumos
estén contenidos en envases
de material reciclado o para
ser reciclable y/o envases de
materiales menos
contaminantes o recargables.

nacionales o internacionales
(normas ISO o afines)

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Productos enfocados En el mercado nacional existen El beneficio principal es la reduccidon de los

en su produccién marcas que (.:umplen con los (.:riferios efectos negativos hacia los recursos naturales y

sustentable antes mencionados, por ejemplo: | ambiente, por el uso de sustancias quimicas
’ Tremex, Ecolyte, Freemet, entre otros. contaminantes. Por lo que se puede evitar

producir ecotoxicidad.

% Blanqueador / cloro, Jabén (liquido, pasta, espuma y gel), Desinfectante, Desengrasantes, Liquido limpia vidrios, Limpiador en crema, Cera para pisos, Amonio
cuaternario, Abrillantador de piso, Desodorante ambiental, Alcohol gel, liquido, entre otros.
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Podria fraer un aumento leve de Menor generacién de residuos debido a los
precios. Sin embargo, este aumento envases generados.

puede darse solo en algunos tipos de | Reduccién de efectos negativos hacia la salud
insumos/productos determinados. de las personas

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Productos enfocados
Se evidencia la existencia de marcas nacionales para la adquisicion de este tipo de insumo,

en su produccion
tales como: Tremex, Ecolyte, Freemet, entre ofros.

sustentable

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Actualmente, los catdlogos de compras permiten identificar algunas marcas para estos tipos

de insumos.
Productos enfocados
en su produccién El oferente debe suministrar una ficha técnica del producto que incluya al menos:
sustentable e  Composicion del producto

° Origen (empresa y proceso de produccion),

Fecha de emision y la empresa emisora.

3.6. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A MATERIAL DE DIFUSION

Aspectos transversales

Algunas actividades académicas y administrativas requieren de difusion o apoyo de material
grdfico para fomentar el sentido de pertenencia, difusibn de conocimientos o informacion
complementaria.

Este tipo de material suele ser creado para eventos especificos, por lo que es comUn que pierdan
vigencia con poco tfiempo de aplicacién, por lo que aplicar criterios sostenibles se vuelve

fundamental para controlar la generacién de residuos.

Aspectos minimos deseados a todas las categorias de este grupo

Los bienes y servicios considerados son:

3.6.1. Categoria: Carteleria, pendones, arainas, carteles, letreros

Descripcion / alcance
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Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

Creados en base a
material reciclado,
reciclable o de
compostacion
domiciliaria

Alternativas digitales

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Creados en base a
material reciclado,
reciclable o de
compostacion
domiciliaria

Alternativas digitales

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Creados en base a

material reciclado,

% varela, M. (n.d.). sQué son las etiquetas ecoldgicas o ecoetiquetas? | Ecovidrio. Hablando en vidrio. From
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Instructivo de Aplicacion de Criterios Sustentables en Compras de Bienes o Contratacion de Servicios en Instituciones de Educacion Superior

reciclable o de esta haciendo mas comon el uso de papeles reciclados para folleteria y carteles.

compostacion

domiciliaria

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Creados en base a material reciclado, . L
A L, . ... |Ninguna extra alas ya indicadas.
reciclable o de compostacion domiciliaria

Ninguna extra a las ya indicadas.

Alternativas digitales

3.6.2. Categoria: Merchandising y Regalos promocionales

Descripcién / alcance

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

Objetos fabricados
con materiales
reciclables o
reciclados

Objetos de alta
durabilidad

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Objetos fabricados
con materiales
reciclables o

reciclados -
Objetos de alta
durabilidad

Observaciones de mercado actual
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Criterio Sobre mercado actual

Objetos fabricados
con materiales
reciclables o
reciclados

Objetos de alta
durabilidad

G eimaoin o S ORIt G St o T
e

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Objetos fabricados con materiales
reciclables o reciclados

Objetos de alta durabilidad Ninguna extra a las ya indicadas.

Ninguna extra a las ya indicadas.

3.6.3. Categoria: Giftcards

Descripcién / alcance

Cuando se trata de premiar, hacer regalos o la compra de articulos varios al por menor, se suele
utilizar esta modalidad de gift cards para hacer mds flexible el método de compra y que se ajuste
a las necesidades especificas del beneficiario.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

Tarjetas o cédigos
digitales

Giftcards con fines
sociales

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econdmicos Beneficios ambientales

Tarjetas o cédigos
digitales

Giftcards con fines
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sociales consumidor final de la tarjeta de regalo | relacionado con los objetivos, mision y vision de la
podria ser menor, o bien, el costo de la | organizacién que recibe la donacién.

giftcard puede ser mayor a su valor
nominal.

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual
Tarjetas o codigos Existe variada oferta en el mercado, sobre todo en retail, que usa esta modalidad digital.
digitales Incluso podria existir empresas de tamano pequeno o mediano que lo aplican.
Giftcards con fines Se pueden encontrar estas alternativas en Betterfly, Fundacion ProSuenos, Fundacién Portas,
sociales por ejemplo.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Tarjetas o cédigos digitales | Ninguna exfra a las ya indicadas.

Giftcards con fines sociales | Ninguna extra a las ya indicadas.

3.7. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A TRANSPORTE

Aspectos transversales
Esta seccidon hace referencia a la adquisicion de vehiculos propios para la institucién y también la
contratacién de servicios externos de fransporte urbano o interurbano individual o colectivo. Los

criterios van enfocados, en general, a la emision de gases de efecto invernadero y a la eficiencia
del vehiculo.

Aspectos minimos deseados a todas las categorias de este grupo

Los bienes y servicios considerados son:

3.7.1. Categoria: Vehiculos livianos y medianos?

Descripcién / alcance
Esta seccién incluye los vehiculos nuevos (cero kildmetros) de tamaio liviano y mediano de
propulsion a combustibles fosiles, eléctricos e hibridos. No se consideran los vehiculos arrendados o

usados.

Criterios y verificadores

7 Ministerio de Medio Ambiente. (2019). Instructivo de Aplicacién de Criterios Sustentables. Chile.
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Nombre de criterio

Descripcion de criterio

Medio de verificacion

Los vehiculos debieran tener bajas emisiones de CO, por
kilbmetro recorrido. Se entenderd por bajas emisiones a
todo vehiculo liviano y mediano que no superen los

El oferente declara la transmision y

siguientes niveles (gCO,/km) segin categoria de . 3
vehiculo: las §m|5|on,es Qe CO, del vghlculo en
su ficha técnica. Las emisiones de
Bajas emisiones de CO, deben ser obtenidas de
CO2 por kildbmetro Carroceria g/km acuerdo con los datos disponibles
del vehiculo Hatchback 140 en www.consumovehicular.cl o los
Sedan 160 datos entregados por el Centro de
Station wagon y SUV 190 Control y Certificacién Vehicular
Furgén y minibis 190 (3CV).
Camioneta 210
Nota: Estas categorias de carroceria estdn dadas segun el 3CV del MTT.
El oferente declara la norma Euro o
Tier (EPA) del vehiculo en su ficha
técnica. Esta norma del vehiculo
Bajas emisiones de¢ , debe ser obtenida de acuerdo con
. Los vehiculos nuevos (cero km) cumplen con la norma . .
gases contaminantes . los datos disponibles en
Euro VI o equivalente. .
(norma Euro) www.consumovehicular.cl o los

datos entregados por el Cenfro de
Control y Certificacién Vehicular
(3CV).

Costos y beneficios

Criterio

Costos y beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Bajas emisiones de
CO, por kilometro
del vehiculo.

Hay tres aspectos positivos en términos econdmicos
para la Institucion:

¢ Respecto de las camionetas a propulsién diésel, los
vehiculos de bajas emisiones resultaron tener un
precio promedio muy similar a los vehiculos por
sobre el limite de emision (210 g/km).

e Los vehiculos de bajas emisiones tienen un mejor
rendimiento de combustible, lo cual ayuda a
ahorrar dinero durante el uso del vehiculo.

e Importante: Los vehiculos de transmisibn mecdnica
en la mayoria de los casos tienen un precio mds
bajo que los vehiculos de fransmision automdtica
del modelo equivalente.

Comparando las emisiones de CO, de
los vehiculos de bajas emisiones versus
las  emisiones promedio de los
vehiculos sin este fipo de
caracteristicas, se pueden evitar a lo
menos la siguiente cantidad de
toneladas de CO, por vehiculo
considerando un uso de 100.000 km en
5 anos:

Carroceria TON de CO,

Hatchback 0,1
Seddn 1,1
Station wagon y SUV 2,3
Furgén y minibUs 2,4
Camioneta 1.4

Bajas emisiones de
gases contaminantes
(norma Euro).

Es posible que los vehiculos con norma Euro VI puedan
tener un precio mayor que los vehiculos Euro V de
similares caracteristicas. Sin  embargo, existe un
beneficio en la salud de las personas por evitar la
emision de gases contaminantes (véase beneficios
ambientales).

El beneficio principal es la reduccién
de los efectos en la salud de las
personas por las emisiones de gases
contaminantes. Esta reduccién de
efectos en la salud depende de la
zona o ciudad donde se esté
utiizando el vehiculo. A modo
ejemplo, si se compra un vehiculo
diésel Euro 6 en vez de un diésel Euro 5,
las emisiones evitadas en 20.000 km
son de 2 kg de NOx. Estas emisiones
evitadas equivalen a un ahorro entre
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0,23 UF (en Copiapd) y 0,79 UF (en
Santiago).

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Los limites establecidos como bajas emisiones aseguran que al menos el 40% de las versiones de
vehiculos estdn disponibles en el mercado. La tabla siguiente muestra los porcentajes de versiones
de vehiculos disponibles por carroceria:

Bajas emisiones Carroceria Disponibilidad de versiones de vehiculos

de CO, por Hatchback 41%
kildmetro del Seddn 43%
vehiculo. Station wagon y SUV |57%
Furgén y minib0s 48%
Camioneta 42%

Nota: Datos obtenidos de registro vehicular 3CV considerando vehiculos Euro V' y Euro V.

Bajas emisiones de
gases contaminantes
(norma Euro).

La disponibilidad actual (septiembre 2018) de vehiculos Euro VI es muy reducida para el caso de
las camionetas y los furgones.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Bajas emisiones de Si es utilizado como un criterio de admisién (obligatorio), se recomienda evaluar previamente
CO, por kildbmetro la disponibilidad de vehiculos en el mercado segun los ofros requisitos del vehiculo que
del vehiculo. establezca el drea de compras.

Bajas emisiones de
gases contaminantes Ninguna exfra a las ya indicadas.
(norma Euro).

3.7.2. Categoria: Contratacién de servicios externos de transporte

Descripcién / alcance
Esta categoria hace referencia a la contratacién de servicios externos de transporte urbano o
interurbano, individual o colectivo, incluye el servicio de tfransporte adquirido a fravés de

aplicaciones moviles.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacién

El oferente cuenta con un plan de
descarbonizaciéon de flotas
impulsando el vehiculo eléctrico u
otras tecnologias O emisiones.

Carbono neutralidad  |100% neutros en carbono y cuentan con herramientas de | Presentan en su memoria anual el

Promueve el uso de vehiculos eléctricos que son menos
contaminantes que uno que se alimenta de combustibles
derivados del petréleo.

Alternativas de
electromovilidad
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medicién y reduccion de emisiones. Ademds, promueven| cdiculo de su huella de carbono y
el negocio responsable emitiendo certificados de| certificaciones nacionales o
compensacidon para empresas que usan sus servicios de| internacionales.

fransporte.

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Alternativas de . . , Se reduce la cantidad de emisiones de
- Este tipo de servicio podria tener un costo mayor. .
electromovilidad gases de efecto invernadero.

Existe compensacidon o un equilibrio
respecto a la huella de carbono en el
alcance 2.

Esta caracteristica podria verse reflejada en que el

Carbono neutralidad . .
servicio tiene un costo mayor que la competencia.

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Existen alternativas que cuentan con flota eléctrica como Cabify y Uber anuncid que para fines
del 2022 se esperaba tener flota eléctrica®. En transporte interurbano destaca TurBus con flota
eléctrica.

Alternativas de
electromovilidad

En Chile la empresa Cabify es carbono neutral y extiende certificados de compensacion a

Carbono nevutralidad .
empresas que los prefieren.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Alternativas de

. Ninguna exfra a las ya indicadas.
electromovilidad

Carbono nevutralidad Ninguna extra a las ya indicadas.

% Angel, A. (2022, May 18). Cabify dice que su flota en Latinoamérica serd eléctrica y libre de carbono para 2030 e invertirdn 44 millones de ddlares para lograrlo.
Xataka México. From
https.// xataka.com.mx/automovil/cabify-dice-gue-su-flota-latinoamerica-serg-e!
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3.8. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

3.8.1. Categoria: EPP general

Descripcién / alcance
En proceso de elaboracion

Criterios y verificadores

Nombre de criterio Descripcion de criterio Medio de verificacion

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Ninguna extra a las ya indicadas.
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3.9. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS GESTION Y DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS

3.9.1. Categoria: Residuos peligrosos

Descripcion / alcance

Criterios y verificadores

Nombre de criterio Descripcion de criterio Medio de verificacion

Economia circular
y aporte positivo al
medioambiente

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Economia circular
y aporte positivo al
medioambiente

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Economia

CirCUIar y aporte _
positivo al

medioambiente

¥ Certificacién de prdcticas de reciclaje responsable (R2). (n.d.). SGS Chile. From
https:// gs.cl/es-es/co - i ical- = jCs- -
on

* Sistema B. (2022). 3Qué es Sistema B2 Sistema B. From hitps://www sistemab.org
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Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Economia circular y aporte

Ninguna extra a las ya indicadas.
positivo al medioambiente g 4

3.9.2. Categoria: Residuos no peligrosos

Descripcién / alcance

Criterios y verificadores

Nombre de criterio Descripcion de criterio Medio de verificacion

Separacién de
residuos

Transporte de residuos

Tratamiento de residuos

3 5Qué son los residuos no peligrososg | Gestidn de Residuos Valencia. (2019, May 13). Leonardo GR. From
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Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Reciclaje de residuos

Costos y beneficios

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Separacion de
residuos

Tratamiento de residuo
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Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Separacion de
residuos
Tratamiento de residuo | Ninguna extra alas ya indicadas.

Ninguna extra a las ya indicadas.

Reciclaje de residuos Ninguna exfra a las ya indicadas.

3.9.3. Categoria: Residuos reciclables

Descripcién / alcance

Los productos adquiridos por las IES son fabricados a partir de materiales que se pueden reciclar, o
bien, contienen componentes infernos que pueden ser utilizados en ofros procesos o productos,
por ejemplo algunos componentes metdlicos de los aparatos electrénicos o eléctricos. Hay
empresas que se dedican a la gestion de residuos reciclables y sus servicios van desde el
almacenamiento hasta la disposicidn de ellos, lo que representa el alcance de este criterio.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio = Descripcion de criterio Medio de verificacién

Buenas prdcticas
medioambientales

Generacién de energia
a partir de fuentes
renovables

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

El servicio suele tener un costo mayor cuando se .

. I Se reduce la canfidad de basura
encuentra certificado, lo que va directamente
relacionado a la calidad de este.

Buenas prdcticas

medioambientales generada y la contaminacién

Se reduce la huella de carbono en la

Generacion de energia
operacion de la gestion de residuos.

a partir de fuentes

Este criterio no significa un cargo al costo del servicio

* Certificacién de prdcticas de reciclaje responsable (R2). (n.d.). SGS Chile. From
https:// gs.cl/es-es/co - i ical- - ics- -

on
* Sistema B. (2022). ;Qué es Sistema B2 Sistema B. hitps://www.sistemab.org
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| renovables |

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Buenas prdcticas Es mds facil encontrar empresas que certifiquen sus buenas prdcticas en la zona centro mds quel
medioambiental en zonas extremas del pais, por lo tanto, la verificacion de este criterio requiere de comunicaciéon
es eficiente con el proveedor.

Generacion de| Esta préctica estd siendo cada vez mds comUn pero adn asi son pocas las empresas que o
energia a partir de| implementan, su verificacién requiere de comunicacién con el proveedor o de una investigacion
fuentes renovables previa.

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio Consideraciones

Buenas practicas

R A Ninguna extra a las ya indicadas.
medioambientales

Generacion de energia a partir

Ninguna extra a las ya indicadas.
de fuentes renovables

3.10. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

3.10.1. Categoria:

Descripcién / alcance

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacion

3 Construccidn sustentable, las caracteristicas que la definen. (n.d.). Puertas Asturmex. From hitps://puertasasturmex.com/construccion-sustentable
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Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

% CES - Certificacion de Edificio Sustentable. (n.d.). Certificacion de Edificio Sustentable. From hitps://www.certificacionsustentable.cl/taa/ces
% Sistema Nacional de Declaracién de Residuos (SINADER) — Portal VU. (n.d.). Ventanilla Unica. From hitps://portalvu.mma.gob.cl/sinader
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111

Observaciones de mercado actual

Criterio

Edificaciones e
infraestructuras
sustentables

Gestion de

Uso de materiales
naturales o
reciclables

Remodelacién de|
edificaciones

verdes

Mantencién de éreasl

Sobre mercado actual

residuos|
de construccién

Consideraciones a tener en cuenta

Criterio

Edificaciones e infraestructuras
sustentables

Consideraciones

Ninguna exfra a las ya indicadas.

Gestion de residuos de
construccién

Ninguna extra a las ya indicadas.

Uso de materiales naturales o
reciclables

Ninguna extra a las ya indicadas.

Remodelacién de edificaciones

Ninguna extra a las ya indicadas.

Mantencién de dreas verdes

Ninguna extra a las ya indicadas.

¥ Ley Rep. (n.d.). sQué es la Ley REP2 Ley REP. From https://www levrep.cl
* 5Qué es el RETC2 - RETC. (n.d.). RETC. From hitps://retc.mma.gob cl/que-es-el.retc
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3.11. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A SUMINISTROS GENERALES

3.11.1. Categoria: Electricidad

Descripcién / alcance

Para suministros a usuarios finales, como lo son las IES, cuya potencia conectada superior a 5.000
kW, la Ley dispone la libertad de precios, suponiendo capacidad negociadora y la posibilidad de
proveerse de electricidad de ofras formas, ya sea la autogeneracién o el suministro directo desde
empresas generadoras. Esto requiere de una inversién en adaptacién de infraestructura.

Existen empresas que proveen soluciones de suministro y tfransmisién de energia a partir de fuentes
renovables.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacién

Energia
proveniente de
fuentes renovables
certificadas

Incentiva el uso de las energias renovables en las IES y a la
vez genera incentivos econémicos como el carbono | Cerfificaciéon internacional I-RECY.
neutral.

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Energia
proveniente de
fuentes renovables
certificadas

El costo de la energia eléctrica suele ser menor (20% | Disminuyen las emisiones de CO2 y se
aproximadamente) comparado a las farifas de un| potencia el uso y desarrollo del
cliente regulado. mercado de las energias renovables.

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Energla . Existen alternativas que exigen tener una antigiedad minima de 4 afos como cliente regulado
proveniente de dar aviso a la distribuidora con 12 meses de anticipacion y tener una potencia conectada igual o
fuentes . . X . . -

bl superior a 500 kW. Existen alternativas para todas las regiones del pais aunque se recomienda
renovables

- consultar previamente con el proveedor la disponibilidad en la zona.
certificadas

Consideraciones a tener en cuenta

¥ Ponce, V. (2022, June 30). I-REC Internacional: En Chile mds de 100 plantas de energias renovables cuentan con la certificacién | Emol.com. EMOL. From
https.// emol.com/noticias/Tendencias/2022/06/30/10654627/certificacion-internacional-irec-en-chile html
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Criterio Consideraciones

Energia proveniente de fuentes

- Ninguna extra a las ya indicadas.
renovables certificadas

3.11.2. Categoria: Biomasa

Descripcién / alcance

Para el caso de las instituciones que en sus dependencias cuentan con equipos de climatizacién a
combustion, o planean tenerlo, se incluye en el presente instructivo las consideraciones para el uso
de pellet y no se recomienda la compra de nuevos equipos que usan lena o similares por las
emisiones de material particulado y gases de efecto invernadero.

Criterios y verificadores

Nombre de criterio  Descripcion de criterio Medio de verificacién

Los pellets son del tipo de combustible biomasa sélida. Se
Uso de pellet fabrica en base a lo que es el desperdicio del proceso
de aserrado de la madera

Certificacién internacional ENPlus®.

Costos y beneficios

Criterio Costos y beneficios econémicos Beneficios ambientales

Respecto al material particulado, el
El costo del pellet es superior comparado con la lefia, |calefactor a pellets emite menos del
aunque la eficiencia energética es mayor, por lo que, |10% de lo que emite un calefactor a
dependiendo de la calidad del producto, esto se |lefa fradicional, siempre y cuando se
puede ver compensado. respeten las condiciones de operacion
y el uso de pellet de calidad®'.

Uso de pellet

Observaciones de mercado actual

Criterio Sobre mercado actual

Existe amplia oferta de pellet en el pais, ademds es un producto cuyo uso se estd convirtiendo en

Uso de pellet 2 . . L.
algo mas comun y accesible economicamente, lo que se fraduce en mayor oferta.

Consideraciones a tener en cuenta

“ Certificacién Enplus | AVEBIOM. (n.d.). Avebiom. From hitps://www.avebiom.or -hacem rtifi
! Los beneficios de la calefaccién con pellets. (2015, June 5). Ministerio del Medio Ambiente. From https.//mma.gob cl/los-beneficios-de-la-calefaccion-con-pellets
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4. CRITERIOS SUSTENTABLES PARA PROVEEDORES

4.1. CRITERIOS TRANSVERSALES

Descripcién / alcance

A pesar de que la aplicacién de este instructivo no implica en el corto plazo que los proveedores
deban tener certificaciones, productos o prdcticas que promuevan el desarrollo sustentable
implementados en un 100%, si declara que comenzard desde el ano 2022, a privilegiar la
adquisicidn de productos y servicios que permitan avanzar en estas materias.

Para esto, algunas de las buenas prdcticas que buscamos en nuestros proveedores son, al menos:

e Medicién de la Huella de Carbono de los productos o servicios vendidos a la |ES.
Medicion de la Huella Hidrica de los productos o servicios vendidos a la Universidad.
Traspaso a la Universidad, de informaciéon relacionada con la Huella de los productos
vendidos a la Universidad.

e Aplicacién préctica de la Ley REP.

Disminucién de todo producto que contenga elementos o partes que sean equiparables a

pldsticos de un solo uso o que en si mismo sea un pldstico de un solo uso.

Que no generan residuos.

Que privilegian el desarrollo local.

Que ofrecen productos certificados (reciclables, biodegradables, etc).

Entre ofros.

Los proveedores tendrdn espacio para ofertar y explicar las bondades de sus productos y servicios
en un contexto de sustentabilidad.

Asimismo, los proveedores tendrdn el espacio para mostrar sus atributos al momento de presentar
su oferta. Mds alld de las caracteristicas sustentables de los productos que ofrecen, serdn bien
valoradas aquellas buenas prdcticas organizacionales que signifiquen un aporte ambiental,
cultural y social.

A continuacién, se mencionan algunas de las certificaciones que son deseables encontrar en un
proveedor que preste servicios u ofrezca productos a las instituciones de educacidn superior.

Certificacion, compromiso
o reconocimiento

Descripcion

Es un movimiento empresarial con el objetivo de inspirar a las empresas a compartir
de manera mds justa el valor que generan, para mejorar el bienestar de sus
frabajadores, mediante la mejora de los salarios mds bajos y la reduccion de la
brecha salarial a un mdximo de 10X (diferencia salarial méxima de 10X entre sus
empleados mejor y peor pagados) o 22UF (mejorar los sueldos mds bajos de la
empresa, de modo que ninguno esté por debajo de las 22UF mensuales).

Adscrito al desafio 10X o 22UF

Fundacién 10X.

° P&gina web: hitps://www.desafio10x.cl
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Best For The World™

Programa de B Lab y Sistema B que reconoce a las Empresas B o empresas B Corp a
nivel global que han alcanzado los puntajes de verificacién mds altos en las cinco
dreas evaluadas en la Evaluacion de Impacto B (BIA por sus siglas en inglés), que
son: comunidad, clientes, medio ambiente, gobernanza y trabajadores.

B Labs

e Pdgina web: hifps: beorporation.net/en-u

Empresa B

Miden y analizan las cinco dreas mds relevantes de su empresa: Gobierno,
Trabajadores, Clientes, Comunidad y Medio Ambiente, para ser un agente de
cambio en la economia, protegiendo la misién y potenciando el triple impacto.

La certificacién de Empresa B es entregada por B Lab, una entfidad sin fines de lucro
en Estados Unidos.

Sistemna B
e Pdagina web: hitps://www.sistemab.org

Cumplimiento de la Ley de
Inclusion Laboral (Ley N° 21.015)

La ley que incentiva la inclusidén de personas con discapacidad al mundo laboral,
conocida como Ley de Inclusién Laboral, establece una reserva de empleos del 1%
para personas con discapacidad o beneficiarias de la pension de invalidez de
cualquier régimen previsional, en organismos del Estado y empresas privadas que
fengan 100 o mds trabajadores o funcionarios.

Deberdn presentar documentacion que acredite cumplimiento proveniente de
SENADIS o Direccién del Trabajo

e Pdagina web:

hitps://www.chileatiende.gob.cl/fichas/55629-ley-de-inclusion-laboral

Sello Top Employers

Certificacion basada en prdcticas de excelencia en recursos humanos a nivel
global.

Top Employers Institute
e  Pdgina web: hitps://www.top-emplovers.com/es

Certificacion de la Estrategia de
Economia Circular

El Modelo de gestion de la estrategia de economia circular facilita a las
organizaciones una referencia de certificacion para determinar la relevancia de los
aspectos sobre economia circular a abordar, permitiendo asi emprender el camino,
y determinar a qué principios internacionales de economia circular se contribuye.
IAEONOR

e Pdgina web:

hitos://www.genorchile.com/ceriificacion/medio-ambiente/esirateqig-economia-ci

rcular

Certificaciéon Residuo Cero

Se enmarca en la linea de actuaciones de la OCDE, PNUMA, G20, PEMAR, Union
Europea y Espana en lo relativo a Economia Circular. Reconoce a aquellas
organizaciones que valorizan las distinfas fracciones de residuos que generan,
dentro del alcance definido, evitando que tengan como destino final la eliminacién
en un vertedero.
Este esquema no implica la no generacion de residuos sino una gestion organizada
que permita reducir su generacién, prepararlos para ser reutilizados y/o transformar
el residuo en materias primas, reintroduciéndolas en la cadena de valor.
IAEONOR

e Pdgina web:
https://www.aenorchile.com/certificacion/medio-ambiente/residuo-cero

Certificacion Desperdicio
Alimentario Cero

Las organizaciones y agentfes pertenecientes a la cadena agroalimentaria pueden
poner en valor los programas que vienen llevando a cabo para prevenir y reducir el
desperdicio de comida.

IAEONOR

e Pdgina web:

WA . o . . . . -
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Sellos de Huella Chile

Huella Chile

Es un programa gratuito, voluntario y en linea, por medio del cual toda organizacion
sin importar el sector o rubro pueda cuantificar, informar y gestionar sus emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl), las cuales son responsables del fenédmeno del
cambio climdtico. HuellaChile posee un sistema de reconocimientos (sellos) que
permite diferenciar a las organizaciones que han realizado esfuerzos en la
mitigacion del cambio climdtico

Descripcion obtenida de www.huellachile.cl

e Sello de Cuantificacién: Se otorga a las organizaciones registradas en el
programa HuellaChile, que cuantifican, reportan y verifican sus emisiones
de GEl.

e Sello de Reduccidn: Se otorga a las organizaciones que ademds de
cuantificar, reportar y verificar sus emisiones GEl, implementan acciones
que logran reducirlas o incrementan las remociones. Estas reducciones o
incremento deben estar verificadas por un organismo independiente.

e Sello de Neutralizacién: Se otorga a las organizaciones que, ademds de
implementar acciones de reduccioén y/o remocion de sus emisiones de GEl,
adquieren créditos de carbono (bonos) de proyectos nacionales para
neutralizar sus emisiones de GEl restantes.

e Sello de Excelencia: Es el nivel asociado a una excelencia en la gestion de
GEl a nivel organizacional. Los requisitos para la obtencién del
reconocimiento de excelencia son: participar en el programa HuellaChile
por al menos un aio; contar con la cuantificacion de GEI a nivel
organizacional de al menos dos anos; haber alcanzado el nivel de
Reduccién de GEl de HuellaChile, presentando la declaracién e informe
del programa, entre otros requisitos.

Acuerdos de Produccién Limpia
(APL)

Es un convenio de cardcter voluntario celebrado entre una asociacion empresarial
representativa de un sector productivo y los organismos publicos competentes en
materias de sustentabilidad, cuyo objetivo es aplicar la Producciéon Limpia a través
de metas y acciones especificas en un plazo determinado. Los proveedores que
obtienen el certificado de cumplimiento de APL (o el sello estrella Azul) son los que
lograron  cumplir con las metas acordadas (descripcidn  obtenida de
hitp://www . agenciasustentabilidad.cl/pagina/apl).

Sello Empresa Mujer

La Direccion de ChileCompra y ChileProveedores crearon el Sello Empresa Mujer, el
cual identifica a las empresas lideradas por mujeres. En el caso de que el proveedor
sea una persona natural, la Unica condicidn necesaria es ser mujer y en el caso de
que el proveedor sea una persona juridica, éste cumple con dos condiciones: (1) el
50% de la propiedad de la empresa corresponde a una o mds mujeres y (2) el
representante legal o gerente general es mujer (descripcidn obtenida de
http://www.chileproveedores.cl/SelloEmpresaMuier.aspx).

Sello ProPyme

El Sello ProPyme se crea en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo con el fin
de garantizar mejores condiciones para las empresas de menor tamano del pais. El
sello se les entregard a las entidades que cumplan con pagar a sus proveedores
empresas de menor tamano en un plazo mdximo de 30 dias corridos (definicion
obtenida de www.sellopropyme.cl).

Sello S de Turismo Sustentable

Es una distincion impulsada por la Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica
(Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Medio Ambiente, Federacién de
empresas de furismo de Chile, Centfro Vincular de la PUCV, entre otros). El Sello S
garantiza que un servicio turistico cumple con criterios globales de sustentabilidad
turistica en los dmbitos sociocultural, medioambiental y econdmico. El Sello S aplica
s6lo para servicios de alojamientos furisticos, tour operadores y agencias de viaje
operando en Chile.

e Descripcidn obtenida de hitp://www.chilesustentable.travel/distincion

Global 100

Distingue a las corporaciones mds sustentables
e  Mdsinformacién en

https://www.corporateknights.com/rankings/global-100-rankings/2022-global-100-ran

kings
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World'’s Most Ethical Companies®

Distihngue a companias reconocidas por su compromiso con la integridad
empresarial.
Mds informacion en: hitps://worldsmostethicalcompanies.com/honorees/

Great Place to Work®

Reconocimiento al trabajo que las empresas estdn haciendo en su clima y cultura
organizacional.

Mds informaciéon en: hitps://www.greatplacetowork.cl
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5. FUENTES Y AGRADECIMIENTOS

Este instructivo se basa en las recomendaciones del Ministerio de Medio Ambiente de Chile.
[Instructivo de compras sustentables] a quienes agradecemos el trabajo realizado y que permite

recoger buenas prdcticas que son posibles de recoger en nuestra Institucidn, ademds de la
estructura inicial con la cual se elabord este manual.

Adicionalmente, agradecemos a los profesionales de las dreas de compras que colaboraron con
su conocimiento respecto a estas materias, en especial a la Subdireccion de Compras de la
Universidad Andrés Bello, por haber gestionado reuniones con proveedores con los cuales se pudo
comprender las aplicaciones prdcticas de diversas certificaciones existentes en el mercado local.

Por Ultimo, agradecemos a los miembros de la Red Campus Sustentable por sus comentarios y
criticas constructivas al documento, lo cual permitié generar una propuesta amigable e
interesante para un amplio tipo de publicos.


https://ccps.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2019/06/Instructivo-de-Compras-P%C3%BAblicas-Sustentables.pdf

