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1. HISTORIA DE LA UTEM

La historia de la Universidad Tecnol6gica Metropolitana se remonta al afio 1981,
fecha en la cual el Estado cre6 16 entidades de educacién superior. Posteriormente,
mediante la Ley N° 19.239 publicada en el Diario Oficial con fecha 30 de agosto de
1993 la Universidad Tecnoldgica Metropolitana sustituyé al Instituto Profesional de
Santiago (IPS), institucion del Estado creada en 1981 como sucesor de la Academia
de Estudios Tecnoldgicos de la Universidad de Chile, donde se realizé una
ceremonia encabezada por las autoridades de la época: el Presidente de la
Republica, don Patricio Aylwin Azo6car, primer doctor Honoris Causa de la
Universidad (distincion otorgada en 1996), y el ministro de Educacion, Jorge Arrate
Mac Niven, en el Salon Montt-Varas del Palacio de La Moneda, donde se crea la
universidad como una Institucion de Educacion Superior del Estado, autbnoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio.

La UTEM pertenece al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas y al
Consorcio de Universidades del Estado de Chile, prestigiosas entidades que
agrupan alas Casas de Educacion Superior publicas y tradicionales de nuestro pais.
Su objetivo primordial es la creacion, cultivo y transmision de conocimientos por
medio de la investigacion basica y aplicada, la docencia, la extensién y la formacién
académica, cientifica, profesional y técnica orientada preferentemente al quehacer
tecnoldgico.

Actualmente la universidad ha adquirido un compromiso mas fuerte en temas que
comprenden a la sustentabilidad, donde el compromiso con la sustentabilidad
ambiental y social, que el Modelo Educativo declara, consiste en entregar a los
estudiantes las herramientas necesarias para solucionar los diferentes impactos
sociales y ambientales de sus acciones y decisiones.

2. INTRODUCCION

La UTEM, de acuerdo con su mision y vision, busca que sus egresados y egresadas
se formen comprometidos con el desarrollo tecnolégico al servicio de un Chile
sustentable en lo econémico, lo medioambiental y lo social.

En este contexto se implementa el SGA a nivel institucional. Un SGA es un sistema
de gestion ambiental que logra dirigir y controlar la organizacion respecto del medio
ambiente y de la comunidad, mejorando continuamente su eficiencia y que en una
primera instancia en la Facultad de Administracion y Economia se ha establecido,
documentado, implementado y mantenido en concordancia con los requisitos
establecidos en la norma ISO 14.001:2015, para luego ser replicado y expandido al
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resto de los campus y dependencias de la UTEM, estas son: Campus Macul, Central
y Edificio de Ciencia y Tecnologia, de ahora en adelante SGA UTEM.

3. OB

JETIVO

El presente manual describe las especificaciones técnicas del SGA UTEM segun el
estandar internacional ISO 14001:2015, como también recoge los compromisos
institucionales adoptados en la Politica de Sustentabilidad de la UTEM, permitiendo
cumplir los siguientes aspectos:

Identificar el contexto de la organizacion y las cuestiones internas y externas
gue afectan el funcionamiento del sistema.

Identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Determinar el alcance del SGA UTEM.

Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios del SGA
UTEM.

Definir una estructura y programa que desarrolle la politica institucional, como
también los logros y las metas asociadas.

Identificar, evaluar, controlar los aspectos ambientales derivados de las
actividades desarrolladas en cada unidad y departamento asociada a UTEM,
considerando una planificacion que determine los aspectos e impactos
ambientales significativos.

Identificar los requisitos legales y otros requisitos medioambientales que
sean aplicables a la organizacion.

Identificar los riesgos y oportunidades que sean aplicables a la organizacion
en el marco del SGA UTEM.

Proporcionar herramientas para la planificacion, control, seguimiento,
actividades de auditorias, acciones correctivas y/o preventivas y para la
revision que asegure el cumplimiento de la politica y la eficacia de SGA.
Desarrollar procesos de mejora continua.
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM) es una Institucién de Educacion
Superior (IES) del Estado de Chile acreditada en el 2016 por cuatro afios, en las
areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion con el Medio.
Es integrante del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) y
del Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH), entidades que
agrupan a las IES publicas y tradicionales de nuestro pais. Ademas, actualmente
es la Unica casa de estudios de Chile que cuenta con un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) implementado bajo la norma ISO 14001.

La UTEM cuenta con mas de 62 mil metros cuadrados de construccion entre aulas,
laboratorios, bibliotecas, casinos y salones para eventos. Donde afio a afio recibe
cerca de 1.400 nuevos estudiantes.

Su estructura general esta constituida principalmente por rectoria, vicerrectoria,
secretaria general, contraloria interna y por 5 facultades.

Las Facultades constituyen la estructura fundamental de la Universidad Tecnologica
Metropolitana. Son unidades académicas y administrativas encargadas de realizar
la docencia, la investigacion aplicada, la transferencia tecnoldgica y la extension, en
los campos que le son propios con el objetivo de contribuir significativamente al
desarrollo del pais, los cuales son:

Campus Macul

Ubicado en la comuna de Nufioa, que alberga a las facultades de Ciencias
Naturales, Matematicas y del Medio Ambiente, y de Ingenieria.

Campus Central

El campus incluye a la Casa Central, donde se encuentran las unidades
administrativas de la universidad, y los edificios que acogen a las facultades de
Ciencias de la Construccién y Ordenamiento Territorial, y de Humanidades y
Tecnologias de la Comunicacion Social, todas ubicadas en la comuna de Santiago
Centro.
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Campus Providencia

Emplazado en la comuna de Providencia, en el campus se encuentra la Facultad de
Administracion y Economia y el Decanato de la misma Facultad.

Edificio de Cienciay Tecnologia (ECT)

A partir del 2016, la UTEM adquirié6 un edificio ubicado en la comuna de San
Joaquin, para potenciar las areas de investigacioén hacia el desarrollo del quehacer
cientifico, tecnoldgico y del postgrado.

Definiciones estratégicas de la UTEM

Mision
Formar personas con altas capacidades académicas y profesionales, en el ambito
preferentemente tecnoldgico, apoyada en la generacion, transferencia, aplicacion y
difusién del conocimiento en las areas del saber que le son propias, para contribuir

al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte. (Fuente:
PDE 2016-2020).

Vision
La Universidad Tecnologica Metropolitana, sera reconocida por la formacion de sus
egresados, la calidad de su educacion continua, por la construccion de capacidades
y fortalecimiento de la investigacion y creacion, innovacion y transferencia en
algunas areas del saber, por la equidad social en su acceso, su tolerancia y
pluralismo, por su cuerpo académico de excelencia y por una gestién institucional

gue asegura su sustentabilidad y la implementaciéon de un sistema integral de
calidad en todo su quehacer institucional. (Fuente: PDE 2016-2020).
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Valores

La identidad de la Universidad Tecnol6gica Metropolitana, consecuente con su
mision, se define como una institucién Laica, Humanista, Pluralista, Democratica,
Tecnoldgica y Comprometida con el desarrollo del pais.

Entendiendo estas caracteristicas como intimamente ligadas a la realizacién de los
individuos integrados a un conglomerado con un futuro comun. (Fuente: Informe de
Autoevaluacion Institucional 2016).

4.1 Comprension de la Organizacidén y su contexto

A continuacion, se mostraran las cuestiones internas y externas que son pertinentes
para el proposito del SGA UTEM y que, a su vez, podrian afectar la capacidad para
lograr los resultados previstos del sistema.

4.1.1 Cuestiones externas identificadas

Las cuestiones externas identificadas como relevante para el SGA UTEM fueron
analizadas bajo cuatro ejes principales: politico, economico, socio cultural y
tecnolégico, mediante una matriz PEST (ver tabla N°1).

En lo politico destaca la legislacion ambiental vigente y sus posibles modificaciones,
gue afectan directamente a la organizacion ya que su cumplimiento es obligatorio;
uno de los desafios a corto plazo es conocer el efecto en nuestro SGA UTEM que
tiene la implementacion de la Ley 20.920, la que establece el marco para la gestion
de residuos, la Responsabilidad Extendida del Producto (REP). Asimismo, tenemos
los actuales y futuros compromisos adquiridos a nivel pais por acuerdos
internacionales, entre ellos se encuentran los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
de las Naciones Unidas (ODS) y el acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico, entre
otros de caracter ambiental, que puedan surgir en el futuro. En ambos casos, la
UTEM ha asumido un compromiso activo tanto en la difusion de los ODS, como en
la cuantificacién, reduccién y neutralizacion de sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que afectan directamente al cambio climatico. Por ultimo, se
tomaron acuerdos voluntarios que la UTEM ha decidido suscribir, estos son:
Acuerdo de Produccion Limpia para la Educacion Superior el cual fue firmado en
agosto de 2021 (comenzando a regir a partir del afio 2022) y el Programa Estado
Verde del MMA en el cual ya se encuentra participando para obtener el sello de
excelencia. Ambos acuerdos estan alineados con las actividades que realiza la
UTEM en materia de sustentabilidad y con el SGA UTEM.

En cuanto a lo econémico se consider6 la posibilidad de una variacioén significativa
(aumento o disminucién) en la asignacion de recursos estatales hacia las
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universidades, lo que esta directamente relacionado con el nUmero de matriculas
anuales. Un aumento en la asignacion de recursos a la UTEM permitird a la
Universidad mejorar su gestion institucional y por ende optimizar y expandir la
influencia de su SGA. Lo contrario ocurriria en el caso que se asignen menos
recursos; de hecho, se podria ver perjudicado el cumplimiento de las actividades
del SGA UTEM. Finalmente, la valoracion fluctuante de los residuos también fue
reconocido como un aspecto que pudiese afectar el resultado de nuestro SGA,
principalmente debido a la disponibilidad de empresas para estos fines, las que
podrian aumentar o disminuir segun las fluctuaciones. Desde este punto de vista, la
Ley REP obliga a las instituciones a organizarse y financiar la recoleccion y
tratamiento de residuos prioritarios a través de un sistema de gestion. Por lo tanto,
esta Ley viene a incentivar esta practica a nivel nacional, lo que impactaria
positivamente en le gestion de residuos que realiza la UTEM.

Respecto al eje socio cultural se identificd la creciente valorizacion de los temas
ambientales a nivel pais y la incorporacion de contenidos de sustentabilidad en la
educacion basica y media; estos anuncios afectaran positivamente a la Universidad
debido al trabajo que se realiza en estos aspectos. Al mismo tiempo se destacé que
la sociedad actual no tiene una cultura ambiental sélida, forzando a las distintas
instituciones a asignar recursos para contrarrestar esta debilidad a nivel pais.

Otro aspecto, a considerar, es la reciente pandemia producida por el Covid-19, la
gue ha generado un impacto en el comportamiento de toda la poblacion a nivel
mundial. Una de las medidas que han sido adquiridas por la poblacion desde inicios
del afio 2020, es el uso obligatorio de mascarillas y otros elementos de proteccion
personal, como lo son los guantes de latex, protectores faciales, entre otros, los que
tienen como objetivo prevenir la expansion de los contagios. El uso masivo de estos
elementos trae consigo una generacion masiva de estos residuos. Por lo mismo, es
importante capacitar a toda la comunidad UTEM, respecto de una correcta
disposicion final de este tipo de residuos. Por otro lado, el confinamiento al que se
ha visto obligada la poblacién significo el cese de varias actividades, entre ellas, la
gestion de residuos reciclables, lo que ha traido un impacto significativo en la
generacion de residuos domiciliarios. Asimismo, este confinamiento ha impactado
positivamente en la disminucién de la huella de carbono organizacional, asociado
principalmente a la reduccion del consumo eléctrico, hidrico y de transporte utilizado
por la comunidad.

Por ultimo, en cuanto a lo tecnoldgico, cabe destacar que un posible recambio de la
matriz energética nacional podria alterar las directrices del SGA, ya que el impacto
ambiental asociado al consumo energético podria verse modificado, principalmente
lo que tiene relacion con las emisiones de GEI y su eventual reduccién frente al
panorama de pasar a una matriz compuesta en su mayoria por energias limpias y
renovables. Ademds, la universidad tiene un gran potencial para realizar
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investigaciones aplicadas en distintas areas asociadas a la sustentabilidad, entre
ellas se encuentra el electromovilidad, generacion de energias renovables, entre
otras, lo que nos convertiria en un referente en esta area a nivel nacional.

Tabla N°1. Resumen cuestiones externas (matriz PEST)

Politico e Legislacion vigente y sus posibles modificaciones.
e Actuales y futuros compromisos a nivel pais por acuerdos
internacionales de caracter medio ambientales.
e Implementacion de la Ley REP para organizar la gestion de los
residuos.
e Acuerdo voluntarios: APL y Programa Estado Verde
Econdmico e Asignacion de recursos para la Universidad.
e Valoracion fluctuante de los residuos.
e Implementacién de Ley REP
Socio cultural e Mayor valoracion de los temas ambientales a nivel pais.
e Incorporacion de contenidos de sustentabilidad en educacion
basica y media.
e Sociedad actual con una cultura ambiental deficiente.
e Actual pandemia producida por el Covid-19
Tecnoldégico e Recambio tecnoldgico de matriz energética nacional.
e Aporte en conocimiento que debe realizar la UTEM como

universidad tecnoldgica.

Para identificar las cuestiones internas se utilizo como insumo el documento de
Modelo Educativo UTEM y reuniones sostenidas con el director y Coordinadores del
Programa de Sustentabilidad, asi como integrantes del equipo del SGA.

4.1.2 Cuestiones internas identificadas:

e La disponibilidad presupuestaria anual aprobada para el funcionamiento del
SGA, el que es asignado al Programa de Sustentabilidad, quien se encarga
de liderar este sistema, a través de sus coordinadores.

e Modificaciones en las instalaciones de la Universidad, que podrian mejorar
nuestro desempefio ambiental (por ejemplo: instalacion de iluminacion LED),
gue reducen el consumo diario. Por otro lado, también existen modificaciones
que pueden mejorar el confort de los espacios, pero aumentar el impacto
ambiental de las instalaciones, como lo son la instalacion de equipos de aire
acondicionado, lo que estan siendo cada vez mas solicitados por la
comunidad, debido a la variabilidad del clima.
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Otro aspecto a considerar es el cambio en la estructura organizacional que
soporta el SGA, en particular que el Programa de Sustentabilidad, deje de
ser un programa institucional y pase a ser una Direccion, en este sentido, el
desempefio de los resultados del SGA se podria ver beneficiado, ya que
tendria una influencia mucho mayor a la que actualmente tiene.

El compromiso por parte de la comunidad (estudiantes, funcionarios y
académicos) es fundamental para obtener resultados favorables en el logro
de las metas establecidas en nuestro SGA.

La imagen institucional que se estd construyendo en funcién de los
compromisos ambientales adquiridos permitiran que la UTEM sea
reconocida como una de las IES comprometida con el desarrollo sustentable
del pais, tal como lo mandata su mision.

Por ultimo, destaca la aprobacion del fomento del sello de sustentabilidad por
parte de los estudiantes, alcanzando un 83%, siendo el de mayor aprobacion
para los sellos institucionales.*

1 DGAI (2020). Resultados encuesta satisfaccidn estudiantes 2019. Serie Analisis Institucional, vol. 8 N°1,

2020.
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental son
las siguientes:

Tabla N°2. Partes interesadas internas y externas

Partes interesadas internas Partes interesadas externas
Direccion de Administracion Reciclador base (residuos
reciclables)
Departamento de Obras y Servicios Funcionarios(as) del Casino
generales
Unidad de Adquisiciones Funcionarios(as) externo

empresa de fotocopias
Unidad de Seleccion y Capacitacion | Empresa encargada del retiro
de los residuos peligrosos

Unidad de Prevencion de Riesgos
Auxiliares de residuos
Programa de Sustentabilidad
Funcionarios(as)
Académicos(as)
Estudiantes

Para lograr conocer las expectativas y necesidades de las partes interesadas del
SGA UTEM, se realiz6 un formulario de consultas de seis preguntas, 4 cerradas y
2 abiertas. La encuesta se llevo a cabo, por medio de correo electrénico, a traves
de formulario de Google, durante mayo-abril de 2020 y mayo-junio del 2021.
Ademas, se sumaron las respuestas obtenidas en el levantamiento de las
necesidades y expectativas del Campus Providencia, realizadas durante el afio
2017. La encuesta fue enviada mediante mail masivo a toda la comunidad y dirigida
a personas especificas, se recibieron un total de 86 respuestas, sumadas a las 29
respuestas recibidas anteriormente asociado al contexto del Campus Providencia,
se presenta un total de 115 respuestas de la comunidad, pertenecientes a los
distintos campus de la universidad, quienes se interrelacionan con el SGA, entre las
gue se encuentran las partes interesadas internas y externas, estos son:
funcionarios(as), académicos(as), estudiantes y representante de servicios
externos.
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A continuacion, se presenta los resultados mas relevantes de las respuestas
obtenidas, las cuales nos permite establecer las necesidades y expectativas de las
partes interesadas:

a) Participaciéon de la comunidad y servicios externos

En el grafico N°1 se puede observar a que estamentos pertenecen quienes
respondieron el formulario enviado a través de mail masivo, obteniendo una mayor
participacion por parte de estudiantes los que alcanzan un 68% del total de
respuestas recibidas. Ademas, se incluyen a los servicios externos a quienes se les
consulto directamente, estos son representantes de la empresa de casinos, arriendo
de fotocopiadoras e impresoras y empresas asociadas a la gestion de residuos.

Grafico N°1. Participacion de la comunidad y servicios externos en el levantamiento
de necesidades y expectativas de los sistemas de gestion

13% \

= Académico(a)

= Estudiante
Funcionario(a)

= Servio externo

Fuente: elaboracion propia

b) Participacién de la comunidad segun campus

En el grafico N°2 se muestra la informacion relacionada al campus donde
pertenecen o desempefian funciones quienes respondieron el formulario de
necesidades y expectativas, teniendo una mayor participaciéon en el Campus Macul,
seguido de Providencia y Central, con 37, 30 y 24%, respectivamente.
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Gréafico N°2. Participacion de la comunidad y servicios externos en el levantamiento
de necesidades y expectativas de los sistemas de gestion, segin campus donde se
desempefian

3% 2%

4% i
‘ s Campus Central

= Campus Macul

Campus Providencia
30%
= Casa Central

= Edificio de Ciencia y
Tecnologia

= Todos los campus

Fuente: elaboracion propia

c) Conocimiento de los participantes respecto de los sistemas de gestion
ambiental y/o energética

El grafico N°3 se relaciona con el nivel de conocimiento que perciben la
comunidad y los servicios externos respecto de los sistemas de gestion,
destacando que el 60% declara tener un conocimiento medio (50%) y alto (10%),
seguido de un 32 y 8% que declara tener un conocimiento bajo y nulo,
respectivamente.

Gréfico N°3. Conocimientos que perciben los participantes, respecto de los sistemas de
gestion

Y

= Alto
329 = Medio
Bajo

= No poseo conocimiento
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Fuente: elaboracion propia
d) Difusion interna de las certificaciones de los sistemas de gestion

El grafico N°4, se asocia a la difusion interna realizada sobre la obtencion de las
certificaciones de los sistemas de gestion, especificamente se preguntd a la comunidad si
se habian enterado de la obtencion de estas certificaciones, destentando la repuesta “si”
con un 71%. Esta informacion nos permite establecer que los medios de comunicacion
utilizados para la difusién de las distintas actividades de los sistemas de gestién estan
siendo 6ptimos.

Grafico N°4. Conocimiento sobre las certificaciones de los sistemas de gestion obtenidas
por la UTEM

=No
= S

Fuente: elaboracion propia

e) Necesidades detectadas

En cuanto a las necesidades detectadas se observa a través de la nube de palabras,
gue las necesidades que mas se repiten son (de mayor a menor): capacitacion,
infraestructura, financiamiento de proyectos e informacién sobre el SGA/SGE.
Ademas, surgen necesidades aisladas como sensibilizacion, difusion, informacion,
apoyo, digitalizacion e innovacion.
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Al realizar un analisis de las necesidades detectadas segun estamento, podemos
observar lo siguiente:

Las necesidades que tienen los estudiantes con los sistemas tienen relacién con
fomentar la capacitacion enfocada en el funcionamiento de los puntos de
segregacion de residuos para comprender la totalidad del sistema que se esta en
funcionamiento en la universidad. Otra necesidad primordial, es tener
infraestructura practica y a disposicion de toda la comunidad (areas verdes).
Ademas, de que la comunidad sea consecuente con el gasto de papel y otros
recursos, como el energético. Finalmente, afirman que otra necesidad es la falta de
financiamiento de proyectos.

En cuanto a necesidades los académicos sostienen que el SGA/SGE implementado
en la universidad necesita mayor financiamiento para proyectos y capacitacion
enfocada en el funcionamiento, extrapolando la experiencia UTEM no solo en los
establecimientos, sino en el diario vivir, hogares y comunidades. Una de las
teméaticas que mas les interesa en temas de capacitacion es la eliminacion de
residuos. Por otro lado, surge la necesidad de incorporar mas horas de contenidos
de sustentabilidad a las mallas curriculares. Otros aspectos para considerar, es
tener mas areas verdes dentro de las facultades, mas luz natural e instancias de
reciclaje desde casa, todo esto asociado a la infraestructura.

Por otro lado, entre las principales necesidades que tienen los funcionarios respecto
de los sistemas, se encuentran: infraestructura, capacitacién y financiamiento para
proyectos. Ademas, algunos sefialan que se deberia realizar capacitaciones
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respecto a como lograr una mayor eficiencia de la energética para contribuir a la
universidad y/o la comunidad.

Respecto a las necesidades de los servicios externos, estos sefialan que se espera
tener mayor financiamiento para proyectos, en especifico para el sistema de
reciclaje de residuos no peligrosos. Ademdas, se indica la necesidad de
capacitaciones para el personal del casino, puntos de reciclaje y eficiencia
energética.

f) Expectativas detectadas

En cuanto a las expectativas detectadas se observa a travées de la nube de palabras,
gue las expectativas que mas se repiten son (de mayor a menor): difusion, reciclaje,
reduccion de consumos, eficiencia energética, capacitaciones, mejora de
infraestructura, mantener certificaciones y sistemas y proteccion del medio
ambiente.

Compromiseo de la comunidad

Eficiencia Energética e s

Cuidado de recursos

someReduccion de ConSUumMOoS cestien

Espacios Verdes

Residuos Difesis
Reutilizar | biusisn - ITusion
Reciclaje Politicas

Gestion

Participacion

. . Eficiencia Energética® Reciclaje ®
Conciéencia Difusion
Infraestructura e ‘ I ‘ a j e’-dl'z:i[m-:.i:;"
Residuos

Politicas
! . Contenedores
Mejoras de infraestructura
Protecci6n al medio ambiente

Al realizar un analisis de las expectativas detectadas segun estamento, podemos
observar lo siguiente:
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Con respecto a los estudiantes, se identifican las siguientes expectativas:
implementacion de areas verdes en los distintos campus, al igual que puntos de
separacion de residuos y mayor difusién de la informacion por facultades. Ademas,
generar un sistema de proteccion del medio ambiente, en base a preservar los
recursos naturales con métodos tecnolégicos menos dafinos para el ecosistema
bajo normas que se puedan fiscalizar de forma continua en las industrias.

Sobre las expectativas de los académicos, estos sostienen que se deben integrar
mejores capacitaciones en materias de sustentabilidad para la comunidad en
general y aumentar el espacio de areas verdes por facultades, al igual que lo
planteado por los estudiantes.

En cuanto a las expectativas de los funcionarios(as), estos indicaron que para
mejorar su desempefio en el SGA/SGE UTEM se necesitan, entre otras cosas,
contenedores adecuados en las oficinas, gestion de residuos reutilizables como el
papel y la aplicacion de eficiencia energética; también indicaron que es primordial
la cooperacion de todos los individuos para hacer mas eficiente el SGA/SGE, es
decir, mayor conciencia. Ademas, que la universidad siga teniendo y cumpliendo
con las certificaciones.

Por ultimo, los representantes externos, establecen que se debiese mejorar la
infraestructura, principalmente en los casinos, en donde se debe incluir la gestion
de los residuos. Por otro lado, establecen las expectativas de generar
financiamiento para proyectos que promuevan el consumo de energia limpia y la
eficiencia en el consumo hidrico.

Resultados generales de necesidades y expectativas

Respecto de las necesidades que tienen las partes interesadas a continuacion, se
muestra una tabla resumen de estas:

Tabla N°3. Necesidades de las partes que tienen relacion con el SGA/SGE UTEM

Tipo de necesidad Especificacion

e Asociada a los sistemas y su
CAPACITACION funcionamiento a nivel institucional

e Sistema de reciclaje UTEM.

e Mas areas verdes en los campus.
INFRAESTRUCTURA e Generar mas puntos de segregacion por
campus.
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e Mejorar la infraestructura para reducir el
consumo energético e hidrico.

FINANCIAMIENTO

e Otorgar recursos monetarios para
proyectos relacionados al SGA/SGE.
e Invertir en areas verdes para los campus.

OTROS

e Sensibilizar a la comunidad para ahorrar
energia, agua y emisiones.

e Entregar recomendaciones asociadas al
SGA/SGE enfocadas en el hogar.

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las expectativas, estas fueron agrupadas en categorias para saber
cuales son las mas relevantes, los 5 grupos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N°4. Expectativas de las partes que tienen relacion con el SGA UTEM

ITEM EXPECTATIVAS
Alcance e Mayor difusion de los sistemas a la
comunidad.

e Generar instancias de vinculacion con el
medio, asociado a la experiencia de los
SGA/SGE.

Capacitacion, informacion y
difusion

e Generar constantes capacitaciones tanto al
personal interno como externo de la
universidad en materia de recursos
naturales, reciclaje y sustentabilidad.

Participacion

e Aumentar la participacion de la comunidad
en general, con el objetivo de generar un
mayor compromiso con los objetivos del
SGA/SGE.

Residuos

e Mas puntos de reciclaje por facultades,
fomentar la cultura de minimizar los
residuos, reutilizarlos y reciclarlos haciendo
uso del SGA UTEM.

Consumo de papel y
energético

e Generar un sistema de ahorro y proteccion
del medio ambiente, en base a preservar los
recursos naturales con métodos
tecnolégicos menos dafinos para el
ecosistema.

Fuente: Elaboracion propia




SISTEMA DE GESTION DE -
AMBIENTAL CODIGO SGA-M1
e SISTEMA DE GESTION S NE DA E —
AMBIENTAL UTEM LA O TODAS
PAGINA 1de 35

Anélisis FODA

A continuacién se presenta un analisis FODA a partir de las cuestiones internas y

externas identificadas, junto a
conforman el SGA/SGE UTEM.

Tabla N°5. Andlisis FODA

las necesidades y expectativas de las partes que

FORTALEZAS

Compromiso sustentable a nivel institucional,
plasmado en la misién UTEM.

Valoracion positiva del sello de sustentabilidad por
parte de los estudiantes.

Participacion de las areas mas relevantes en
terminos operacionales en el equipo SGA/SGE
UTEM.

Financiamiento permanente para el SGA/SGE
UTEM, por parte del Programa de Sustentabilidad.
La UTEM se caracteriza como un referente en
sustentabilidad universitaria a nivel nacional.
Reconocimiento nacional e internacional hacia la
UTEM, por parte de distintos organismos.

OPORTUNIDADES

Existe la posibilidad de difundir la informacion de
la tematica sustentable fuera de la comunidad
universitaria.

Realizar capacitaciones incorporando a toda la
comunidad UTEM, con la finalidad de ampliar la
participacion en los sistemas de gestion.
Aumentar la segregaciéon de residuos en los
campus.

Mejorar la difusion de las actividades realizadas en
los sistemas de gestion.

Mejorar y/o ampliar el financiamiento para
proyectos asociados al SGE/SGA

DEBILIDADES

Desconocimiento por una parte de la comunidad
respecto de los sistemas de gestion.

Falta de puntos de reciclaje en oficinas.

Que parte de la comunidad no se sienta participe
de los sistemas de gestion.

AMENAZAS

Que la comunidad no participe de los SGA/SGE,
debido al desconocimiento de estos sistemas.
Incorporacibn de nuevos estudiantes sin
conciencia ambiental.
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e Que no se logre sensibilizar y comprometer a la
comunidad respecto de los objetivos de los
sistemas.

e Bajo presupuesto en el Programa de
Sustentabiidad y/o que la universidad pueda
destinar recursos a eventualidades como la actual
pandemia del Covid-19, lo cual disminuye los
recursos destinados a otras areas.

4.3

Fuente: Elaboracién propia

Alcance del SGA UTEM

Actividades y servicios de educacion/ensefianza e investigacion desarrollados en la
Universidad Tecnologica Metropolitana (UTEM) sobre los cuales tiene control e
influencia, considerando los limites de las instalaciones del Campus Central,
Campus Providencia, Campus Macul y el Edificio de Ciencia y Tecnologia.

4.4

Sistema de Gestion Ambiental

Se encuentran establecidos en el siguiente manual o en documentos referenciados
por éste:

Los procesos que se han determinado como necesarios para el
funcionamiento del SGA UTEM, su secuencia e interaccion en la
organizacion, tomando en consideraciéon la comprension de la organizacion
y su contexto (4.1) y las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(4.2).

Los métodos y criterios que se han determinado para el funcionamiento
efectivo y control de estos procesos.

Los métodos por medio de los cuales se asegura la disponibilidad de los
recursos e informacién necesarios para apoyar el funcionamiento y el
seguimiento de los procesos.

Los métodos para medir, realizar el seguimiento y analizar estos procesos, e
iImplementar las acciones necesarias para lograr los resultados planificados
y la mejora continua.

Los métodos necesarios para identificar y evaluar los aspectos e impactos
ambientales asociados a las actividades que desarrolla la UTEM.
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e Los métodos definidos para establecer planes de accion para mitigar riesgos

e impactos amb

ientales.

e Los meétodos establecidos para identificar los requisitos legales ligados a
tematicas medioambientales, y sus reglamentarios aplicables.

En el siguiente diagrama se describen los elementos principales del sistema de

gestiobn ambiental y su

interaccion:

Figura N°1. Diagrama de interaccién SGA UTEM

Contexto UTEM

Politica de Sustentabilidad UTEM

Aspectos Ambientales

Requisitos Legales y
otros requisitos

Proceso Educativo

UTEM
Control Operacional Evaluacion de
Cumplimiento
Objetivos y Metas

Fuente: Elaboracion propia
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5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

La Alta Direccion del SGA UTEM ha mantenido el liderazgo y compromiso con
respecto al sistema, lo que se refleja en:

La asignacion de presupuesto permanente para las actividades
necesarias para el funcionamiento del sistema, a través del Programa de

Sustentabilidad.

La aprobacion de la Politica de Sustentabilidad y los objetivos ambientales
anuales, los que son compatibles con el contexto de la organizacion.

La planificacion de auditorias internas y externas, con el fin de asegurar
gue se integren los requisitos del SGA a las actividades y servicios que

se desarrollan en la UTEM.

Una estructura operativa, con sus responsabilidades claramente
definidas, las que son dirigidas y apoyadas (segun sus necesidades) para

contribuir a la eficacia del SGA.

Una comunicacion sobre la gestion del SGA en la UTEM a los estamentos

que componen los Campus.

Las revisiones por la Alta Direccion, donde se asegura que el SGA cumpla

los resultados previstos.

La promocion de jornadas de capacitacion, formaciéon y sensibilizacion a

todas las partes que componen el SGA.

El aseguramiento de la mejora continua, apoyando otros roles pertinentes
de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique

a sus areas de responsabilidad.

5.2 Politica de Sustentabilidad

Politica de Sustentabilidad de la Universidad Tecnol6gica Metropolitana (extracto
Resolucion N°0804 de 17 de junio de 2020)

Entendiendo la sustentabilidad como “una construccion colectiva mediante la cual
la humanidad aspira a la posibilidad que el ser humano y otras formas de vida
prosperen en el planeta”, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana asume el
compromiso de implementar las directrices declaradas en la Mision, Modelo

Educativo y Plan de Desarrollo Estratégico respecto de la sustentabilidad.

La Universidad abordara la sustentabilidad con el propésito de promover el
desarrollo y permanente practica de una cultura interna que incentive un
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comportamiento sustentable permanente de cada miembro de la comunidad
universitaria en cada acto, interno como externo, en las areas de, formacion, gestiéon
de campus y compromiso institucional; lo que se traducira en:

VI.

VII.

VIII.

Formacion:

Velar para que el perfeccionamiento de los docentes y la formacién de los
futuros profesionales integre los conceptos de sustentabilidad, incorporando
a los planes de estudio de las carreras las teméticas relacionadas con la
sustentabilidad.

Fomentar la generacion de programas de pre y post grado en este ambito.
Fomentar la investigacion y desarrollo de innovaciones tecnoldgicas, en
tematicas relacionadas con la sustentabilidad, promoviendo enfoques
multidisciplinarios e interdisciplinarios, a través del desarrollo de tesis y
practicas en que se apliquen estos enfoques, en un marco de vinculacion
socialmente responsable con el medio.

Incentivar el desarrollo de acciones, proyectos y programas, internos y de
vinculacion con el medio, relacionados con la sustentabilidad y mitigacion de
impactos ambientales y sociales, desde las distintas unidades institucionales,
en concordancia con los mecanismos e instrumentos de gestion que éstas
disponen.

Propiciar y apoyar acciones de informacién, sensibilizacion y capacitacion
gue incentiven el desarrollo de una cultura sustentable en los miembros de
la comunidad.

Gestion de campus

Disponer de recursos, tanto humanos como fisicos, para el cumplimiento de
las metas propuestas y la gestiéon de las mejoras con el fin de prevenir y
reducir el impacto socio ambiental producto del quehacer institucional, en el
marco de las prioridades institucionales definidas.

Promover en la comunidad universitaria el uso racional de los recursos
naturales y energéticos, estableciendo mecanismos tecnoldgicos que
aseguren eficiencia y economia en todo procedimiento institucional e impidan
deterioros y contaminacién del entorno, fomentando la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de los residuos.

Establecer anualmente la cuantificacién, reduccion y neutralizacion de la
huella de carbono institucional, asi como otras acciones que permitan
contribuir positivamente a la problematica del cambio climéatico.

Promover la adecuacion de la normativa interna de forma de facilitar la
aplicacién de disposiciones legales vigentes y la introduccion de clausulas
sociales y ambientales en los procesos y procedimientos de gestidon
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institucional, en conformidad a acuerdos suscritos y compromisos

institucionales.

Compromiso institucional

X.  Generary proveer informacién confiable y fidedigna que sirva de insumo para
facilitar el desarrollo de acciones de sustentabilidad, disponiendo de canales
de comunicaciébn con las partes involucradas o relacionadas con la
Universidad, a fin de conocer opiniones, sugerencias y criticas frente al
actuar medioambiental y social, haciéndolas participes de este proceso.

Xl.  Establecer anualmente, en conjunto con las Vicerrectorias, los objetivos y
metas que operacionalicen la Politica de Sustentabilidad, evaluando su grado
de avance mediante registros periodicos y reportes que describan sus
avances, bajo un enfoque permanente de mejora continua.

Xll.  Promover la adecuacion de la normativa interna de forma de facilitar la
aplicacion de disposiciones legales vigentes y la introduccion de clausulas
sociales y ambientales en los procesos y procedimientos de gestion
institucional, en conformidad a los acuerdos suscritos y otros asumidos por

la institucion y expresados en sus planes anuales.

XIlll.  Promover procesos participativos en la comunidad universitaria y con la
sociedad civil que fortalezcan la sustentabilidad incorporando las visiones de
la comunidad local y permitan generar periodicamente reportes de
sustentabilidad, bajo metodologias reconocidas, que den cuenta de la
gestion realizada en aspectos sociales, economicos y medioambientales por

la institucion.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad de la organizacién

Las responsabilidades y la autoridad del SGA UTEM se encuentran descrito en el

registro SGA-R-03 Equipo SGA-Comité Estado Verde.

A continuacion, se expone la estructura y responsabilidades ambientales de la

Universidad Tecnoldgica Metropolitana:
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+ Apoyo difusién y seguimiento del
desempefio ambiental

* Equipo de auditor interno

* Apoyo en determinar oportunidades de
mejora

* Apoyo en el levantamiento de NC

Programa de
Sustentabilidad
Sylvana Galvez

Cristopher Toledo

Debe establecer, implementar, controlary
mantener (junto al Lider del SGA) los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del
sistema de gestién ambiental y para
implementar las acciones determinadas en las
acciones para abordar los riesgos y
oportunidades y los objetivos ambientales y la
planificacion para lograrlos, mediante:
+ el establecimiento de criterios de operacién
para los procesos;
* laimplementacién del control de los
procesos de acuerdo con los criterios de
operacion.

Director de Administracion

José Mauricio Cortes y Director Programa
de Sustentabilidad Oscar Mercado

Lider SGA
Maria José Noguera

Administrador
Campus Macul
Fidel Acosta

Administrador
Campus

Providencia
Luis Villalobos

Administrador
Campus Central
Joan Herrera

Administrador de
ECT Marcelo Lazo

Auxiliares de
residuos

Revisiones por la direccién
La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion ambiental

Unidad de
Adquisiciones

Dpto. De Obras y
Servicios * Asegurarse de que los
Generales

Unidad de
Seleccién y
Capacitacién personal

Unidad de
Prevencion de

Riesgos * Respuesta ante emergencias

+ Liderar el SGA

* Establecer Contexto

* Determinar necesidades y expectativas

* Mantener mejora continua

* Determinar aspectos ambientales y legales

* Control documental

+ Noconformidades

+ Revision y confeccion de plan ambiental

* Seguimiento, analisis y monitoreo de desempefio
mbiental

* Deteccion de
oportunidades
* Requisitas en compras

procesos contratados
externamente estén
controlados

+ Apoyo en capacitacion del

« Apoyo en establecer riesgos y
oportunidades

* Apoyo para el cumplimiento legal

Las funciones brevemente descritas en el diagrama anterior van acompafiadas de
los procedimientos que describe la forma en que estas nuevas funciones se llevaran
a cabo. Estas funciones han sido definidas a partir de los principales items que
componen la norma ISO 14001:2015, por lo que para un mayor detalle se debera
revisar esta norma o en su defecto ver el SGA-R-03 Equipo SGA-Comité Estado

Verde.

El personal identificado anteriormente constituye el equipo de gestibn ambiental y
sus nuevas funciones han sido ratificadas por la Alta Direccion de la UTEM que ha
sido designado para este equipo.

El equipo de gestidbn ambiental existe para disminuir la carga de trabajo que recae
sobre el Lider del SGA y lo asesoran con los conocimientos que poseen en sus

respectivas areas.
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6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1. Generalidades

El SGA UTEM ha definido el procedimiento SGA-P-01 “Procedimiento para abordar
los riesgos y oportunidades en el SGA”, que establece la metodologia de
identificacion continua de los mismos (riesgos y oportunidades), evaluacién de los
impactos y determinacion de los controles necesarios. Los aspectos, impactos y la
valoracion de éstos y sus posteriores controles se encuentran disponibles en el
registro SGA-R-04 “Matriz de Identificacion de Riesgos y Oportunidades”.

6.1.2. Aspectos Ambientales

El SGA UTEM ha definido el procedimiento SGA-P-02 “Identificacién y Evaluacion
de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos” para establecer la metodologia
de identificacion continua de los aspectos ambientales, evaluacion de los impactos
y determinacion de los controles necesarios en el ambito medioambiental. Los
aspectos, impactos y la valoracion de éstos y sus posteriores controles se
encuentran disponibles en el registro SGA-R-05 “Matriz de Identificaciéon de
Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales Significativos”.

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos normativos, regulatorios y legales aplicables al medioambiente, son
identificados y evaluados segun lo establecido en el procedimiento SGA-P-03
‘Requisitos Legales y Otros Requisitos”. El resultado de la identificacion y
evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos se encuentra disponible en el
registro SGA-R-06 “Matriz de Identificacién y Evaluacién de los Requisitos Legales
y Otros Requisitos”.

6.1.4. Planificar acciones

La planificacién del SGA se realiza una vez al afio y es liderado por el director de
Programa de Sustentabilidad y el LSGA, quienes presenta a la alta direccion una
propuesta de actualizacion de Politica (solo si fuera necesario), resultados del
periodo anterior, es decir, aspectos ambientales actualizados, indicadores,
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auditorias y acciones correctivas, a partir de lo cual se presenta una propuesta de
objetivos para el periodo entrante y programa de gestion ambiental.

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1. Objetivos ambientales

Con las acciones para abordar riesgos y oportunidades identificadas, ademas, los
aspectos ambientales conocidos y actualizados, junto con los requisitos legales y
otros requisitos considerados, se definen los objetivos del sistema de gestion
ambiental. Como consecuencia de los principios establecidos en la Politica de
Sustentabilidad UTEM, anualmente se fijan, revisan y documentan objetivos y metas
ambientales.

Establecimiento de Objetivos y Metas

¢ Quién? Programa de Sustentabilidad

Politica de Sustentabilidad

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Requisitos legales y otros requisitos

Aspectos ambientales significativos

Opciones tecnoldgicas y requisitos financieros
Propuestas del equipo SGA

Aspectos a
Considerar

6.2.2. Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales

El Programa de Gestion Ambiental (SGA-R-07 Objetivos Ambientales vy
Planificacion) contiene una descripcion documentada de la asignacion de
responsabilidades, para conseguir los objetivos y metas en cada funcién y nivel de
la organizacion, asi como de los medios, recursos y plazos para lograrlos.

7. APOYO
7.1. Recursos

El Programa de Sustentabilidad de la UTEM es el encargado de determinar y
proporcionar los recursos para el establecimiento, implementacion, mantencién y
mejora continua del SGA UTEM.
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7.2. Competencias

La metodologia para la determinar las necesidades del personal que trabaja en el
SGA UTEM se establece en el procedimiento SGA-P-04 Competencias, Formacion
y Toma de Conciencia, que tiene por objeto identificar, satisfacer y registrar, de
forma continuada, las necesidades de formacién y sensibilizacion en materia Medio
Ambiental.

Las competencias necesarias de las personas que realizan trabajos para SGA
UTEM, se encuentran descritos en el registro SGA-R-03 Equipo SGA-Comité
Estado Verde. Ademas, las necesidades de formacion son planificadas anualmente
y se encuentran establecidas en el registro SGA-R-08 Registro de Capacitaciones
UTEM.

7.3. Toma de Conciencia

Para asegurar la toma de conciencia de las personas que realizan trabajos bajo el
control del SGA UTEM, se les ha hecho la entrega de los respectivos documentos
gue corresponden. Ademas, en cada una de las actividades que tengan por objetivo
la gestion de la formacion del personal y sensibilizacion ambiental, se deja un
registro de los asistentes, el procedimiento se encuentra descrito en SGA-P-04
Competencias, Formacion y Toma de Conciencia.

7.4. Comunicacion

El Programa de Sustentabilidad establece y mantiene actualizado el procedimiento
SGA-P-05 Comunicacion Ambiental, para establecer la comunicacion interna entre
los diferentes niveles y funciones de cada unidad, las pautas de difusion de
informacién ambiental y en particular para tratar y documentar las comunicaciones
externas emitidas por las partes interesadas, que tengan la condicion de relevantes.

7.5. Informacién documentada

El procedimiento SGA-P-06 Elaboraciéon y Control de la Informacién Documentada,
establece la metodologia para gestionar la documentacion y define las
responsabilidades correspondientes que permiten asegurar que:

e Los documentos del SGA son elaborados, revisados y aprobados por
personal adecuado y autorizado.

e Las versiones autorizadas de los documentos estan disponibles en los
puntos adecuados de manera que se asegure su correcta utilizacion,
estableciendo los elementos de distribucion.
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Los registros del SGA forman la base documental que permiten realizar un
adecuado seguimiento de la gestion ambiental a todos los niveles, ademas de
constituir la base para demostrar la gestion ambiental hacia el exterior.

Por ello, en el procedimiento SGA-P-06 Elaboracién y Control de la Informacion
Documentada, se incluyen las pautas generales a seguir para identificar, conservar
y eliminar los registros, ya sean en papel o en soporte web, asi como los requisitos
de seguridad y disponibilidad para su consulta que afectan a todos los registros de
gestion ambiental.

8. OPERACION
8.1. Planificacion y control operacional

El control operacional se aboca en aquellas operaciones y actividades que se
relacionan con los aspectos ambientales significativos. Este, a su vez, se materializa
a traves de instrucciones técnicas escritas.

El objeto de llevar un control operacional de los aspectos e impactos ambientales
significativos es evitar situaciones en las que las ausencias de estos puedan dar
lugar a situaciones emergencia ambiental, asi como infracciones a la Politica de
Sustentabilidad UTEM y a los objetivos y metas ambientales.

Dado esto, el Programa de Sustentabilidad ha desarrollado y mantiene al dia las
instrucciones técnicas y procedimientos asociados al control operacional del SGA
descrito en el documento SGA-P-07 Control Operacional.

8.2. Preparacidn y respuesta ante emergencias

Para asegurar la implementacién de planes y la preparacion de los colaboradores
ante una emergencia, se ha establecido una metodologia segun el documento Plan
de Emergencia y Evacuacion UTEM.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
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9.1.1. Generalidades

El cumplimiento de este punto normativo se encuentra asociado a la deteccion,
tratamiento y seguimiento de aquellas desviaciones del SGA, las cuales seran
informadas como no conformidades y/o oportunidades de mejora, apuntando de
esta manera al camino de la mejora continua.

La organizacién ha establecido implementar y mantener un procedimiento para
hacer el seguimiento, mediciéon analisis y evaluacion de forma regular de las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. El procedimiento SGA-P-18. Seguimiento y
Control, incluye:

e La documentacion de la informacion para hacer el seguimiento del
desempefio.

e La documentacion de la informacién para hacer el seguimiento de los
controles operacionales aplicables.

e La documentacion de la informacion para hacer el seguimiento de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

Complementario a lo anterior, la universidad describe en el Procedimiento de
Control Operacional como se asegura de que los equipos de seguimiento y medicion
se mantengan calibrados o verificados y los registros asociados.

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

El cumplimiento de este punto normativo se encuentra asociado y detallado segun
lo establecido en el punto 6.1.3 del presente manual.

9.2. Auditoria Interna

Los procesos de auditoria interna se desarrollan segun lo establecido en el
procedimiento SGA-P-16 Auditoria Interna, documento que establece las directrices
para realizar las auditorias internas en cada area y/o unidad en las facultades de la
UTEM.

El informe de auditoria servira como base en la revision por la direccion y constituira
un registro del SGA.

9.3. Revision por la Direccion
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La revision y evaluacion del SGA se realizara una vez al afio por la Alta Direccion,
LSGA, Coordinador del Programa de Sustentabilidad y Auditor interno.

Las actividades de revision del SGA se realizan de acuerdo con lo especificado en
el procedimiento SGA-P-17 Revision por la Direccion.

La revision del SGA se realizara a partir de los informes de auditoria y otros
elementos que se deben incluir segun esta norma, con el fin de asegurar que el
sistema siga siendo apropiado y eficaz.

A partir de los resultados de la revision por la direccion se emitira un informe (SGA-
R-27. Formato Acta de Salida Revision por Direccion - UTEM), que se hara publico
al equipo de gestion para informar a las partes interesadas del estado de la gestion
ambiental de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

10. MEJORA

La deteccion y gestion de las no conformidades para determinar, implementar y
realizar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas a ser implementadas,
se realiza segun el procedimiento SGA-P-19 “Gestion de No Conformidades.
Asimismo, la UTEM ha establecido mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio
ambiental a través del seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del SGA.

11. MODIFICACIONES
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